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وأشكره قبل أي شيء على ما أكرمني به من إتمام هذه الدراسة،  كثير ا،أحمد الله عز وجل حمد ا 
 وأرجو من الله أن تنفعني في ديني ودنياي.

ما ابدته لويسعدني ويشرفني أن اتقدم بجزيل الشكر والإمتنان إلى من تشرفت بإشرافها على رسالتي 
توجيهي الفضل الكبير بوكان لها راء سديدة أغنت البحث ليظهر بالصورة الحالية من جهود علمية وأ
رشادي ومساعدتي   .الشلبي الدكتورة إلهامستاذة الأأستاذتي  ،وا 

ثراء  أعضاء لجنة المناقشة الكرامكما أقدم شكري وامتناني إلى  على حسن تقويمهم وملاحظاتهم وا 
 .رسالتي بتوجيهاتهم

لى ما ع الشرق الأوسطلأساتذتي في قسم الإدارة والمناهج في جامعة كما وأتقد م بالشكر الجزيل 
 قد موه لنا.

الأساتذة، والذين  أوأشكر كل من قدم لي المساعدة والدعم والإرشادات القيمة، سواء من الأصدقاء 
 .أتاحوا لي الفرصة للنجاح في هذه الرسالة
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 أمي الغالية )أمنة أبوكويك( وأمد الله في عمرك حياتي

إلى ، فديهم بروحي ودميلى من أإإلى رفقاء الروح  ،والقوةل للسند ييم الضلع الثابت الذي لاإلى 
ير، )ماهر، من تيأخو  بالحب والحنان والعطاء من كانوا لي أب ثانيالذين هم رمز فخري واعتزازي 

 .وزوجاتهم وأبنائهم وبناتهم محمد(

 
لى أقاربي أغمرتنيالذي  إلى عمتي الغالية )سميرة( عمتي خوالي وخالتي و  بدعائها ودعمها الدائم، وا 

دعمهم بو فعل و لمة ل كلي بك لمساندتهم الغاليات وصديقاتي وبنات العم والخال والخالة والعمة
 لي.  والنفسي المعنوي

 
 الباحثة: ساره عواد 

 
 
 
 
 
 
 
 



 و

 فهرس المحتويات

 الموضوع                                                                               الصفحة
 أ ........................................................................................ العنوان
 ب ..................................................................................... تفويض

 ج ........................................................................... قرار لجنة المناقشة
 د ................................................................................. شكـر وتقدير

 ه ...................................................................................... الإهداء
 و ............................................................................. فهرس المحتويات

 ح ................................................................................ قائمة الجداول
 ط ............................................................................... قائمة الملحقات

ـص باللغة العربية  ي ...................................................................... الملخ 
ـص باللغة الإ  ك .................................................................... نجليزيةالملخ 

 وأهميتها الدراسة الأول: خلفية الفصل
 1 ...................................................................................... المقدمة
 5 ................................................................................ الدراسة مشكلة
 8 ........................................................................ وأسئلتها الدراسة هدف
 8 ................................................................................ الدراسة أهمية
 9 ................................................................................. الدراسة حدود

 9 .............................................................................. الدراسة مُحددات
 10 ......................................................................... الدراسة مصطلحات

 السابقة والدراسات النظري الأدب: الثاني الفصل

 11 ........................................................................ النظري أولا : الإطار
 11 ......................................................... الرقمي المحور الأول: الإعلام
 19 ................. والعشرين ومعلم المرحلة الأساسية الحادي القرن المحور الثاني: مهارات

 26 .......................................................... السابقة ذات الصلة الدراساتثانيا : 
 33 ............................... الحالية بالدراسة وعلاقتها السابقة الدراسات على ثالثا : التعـقيب



 ز

 الفصــل الثالث: الطريقة والإجراءات

 35 ............................................................................... منهج الدراسة
 35 ............................................................................. مجتمع الدراسة
 35 ............................................................................... عينة الدراسة
 36 ................................................................................ أداة الدراسة

 36 .......................................................... صدق المحتوى لأداة الدراسة
 37 ................................................................. تصحيح أداة الدراسة

 38 ............................................................ صدق البناء لأداة الدراسة
 40 .................................................................... ثبات أداة الدراسة

 40 ............................................................................ إجراءات الدراسة
 41 ........................................................................ المعالجة الإحصائية

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة

 42 ............................................................... الأول بالسؤال المتعلقة النتائج
 47 ............................................................... الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات

 50 ........................................................ مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 54 ....................................................... مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

 55 ...................................................................... التوصيات والمقترحات

 المراجع قائمة

 56 ........................................................................ العربية أولا : المراجع
 60 ...................................................................... الأجنبية ثانيا : المراجع

 61 ................................................................................... الملحقات
 
 

 

  



 ح

 قائمة الجداول

 -رقم الفصل 
 الصفحة محتوى الجدول رقم الجدول

 36 رفة.والسلطة المش تخصصلدراسة وفق متغيرات الجنس والع أفراد عينة ايتوز  1 - 3
 37 مجالات الاستبانة وعدد فقراتها وأرقامها. 2 - 3
 38 الاستبانة.معايير الدرجات على الفقرة الواحدة من  3 - 3

 مع 21م الرقمي في تنمية مهارات القرن دور الإعلاقيم معاملات ارتباط فقرات  4 - 3
 .المجال ومع الاستبانة ككل

38 

 40 الدراسة.داة لأثبات المعاملات قيم  5 - 3

4 - 6 
تنمية  لدور الإعلام الرقمي فيالمعيارية والرتبة نحرافات المتوسطات الحسابية والإ

 42 (تنازلي ا )مرتبة 21مهارات القرن 

4 - 7 
تنمية  لدور الإعلام الرقمي في ةنحرافات المعيارية والرتبالمتوسطات الحسابية والإ

 .( مرتبة تنازلي اتعلم والابتكار)اللفقرات مجال  21مهارات القرن 
43 

4 - 8 
تنمية  لدور الإعلام الرقمي في ةالمعيارية والرتبنحرافات المتوسطات الحسابية والإ

 .نازلي امرتبة ت ()الثقافة المعلوماتية والتكنولوجية لفقرات مجال 21مهارات القرن 
44 

4 - 9 
تنمية  لدور الإعلام الرقمي في ةالمعيارية والرتبنحرافات المتوسطات الحسابية والإ

 46 .مرتبة تنازلي ا ()الحياة والعمل لفقرات مجال21 مهارات القرن 

4 - 10 
 المعيارية لدور الإعلام الرقمي في تنمية مهاراتنحرافات المتوسطات الحسابية والإ

  لدى المعلمين باختلاف متغيرات الجنس، التخصص، السلطة المشرفة21 القرن
47 

4 - 11 
( لدلالة الفروق بين المتوسطات MANOVAنتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات )

 خصص،الت متغيرات الجنس، ختلافالدراسة بإالحسابية لاستجابات أفراد عينة 
 لسلطة المشرفة.ا

48 

 

 

  



 ط

 قائمة الملحقات

 الصفحة المُحتوى قمر ال
 62 الاستبانة بصورتها الأولية  1
 70 السادة محكمي أداة الدراسةقائمة بأسماء  2
 71 النهائيةالاستبانة بصورتها  3
 77 كتاب تسهيل المهمة من جامعة الشرق الاوسط إلى وزارة التربية والتعليم 4

5 
كتاب تسهيل المهمة من وزارة التربية والتعليم إلى مدير إدارة التعليم الخاص 

 78 ومدير التربية والتعليم

6 
التربية والتعليم لواء قصبة عمان إلى مديرو ومديرات مدارس لواء كتاب مديرية 

 قصبة عمان
79 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  



 ي

 المعلمين دىل  21القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام دور

  عواد يوسف ساره :إعداد
 الشلبي أحمد إلهام أ. د.: إشراف

 باللغة العربية صـالملخ  

 معلمي لدى 21 القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام دور قياس إلى الحالية الدراسة هدفت
 لمديرية التابعة والخاصة الحكومة بالمدارس ر(العاش إلى ولالأ من صفوف) الأساسية المرحلة
 استخدام تم ، 2024/2023امالع من الأول الدراسي الفصل في عمان قصبة لواء والتعليم التربية
 على موزعة فقرة 44 من تكونت للدراسة كأداة الاستبانةتطوير  وتم المسحي، الوصفي  المنهج
 ،(والعمل الحياة والتكنولوجية، والإعلامية المعلوماتية الثقافة والابتكار، التعلم) مجالات ثلاثة

 وأظهرت البسيطة، ةالعشوائي بالطريقة اختيارهم تم ومعلمة معلما   (483) من الدراسة عينة وتكونت
 بمستوى جاءت المعلمين لدى 21 القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام دور أن الدراسة نتائج

 ذات فروق وجود عدم الدراسة أظهرت كما الكلية، الدرجة وعلى المجالات جميع على (مرتفعا  )
 دلالة ذات فروق وجود أظهرتو  المشرفة، والسلطة التخصص لمتغير تبعا    احصائية دلالة

، وأوصت الدراسة الاستمرار في تنمية مهارات الذكور لصالح وكانت الجنس لمتغير تبعا   احصائية
 للمعلمين من خلال الإعلام الرقمي بتطبيقاته ووسائله المختلفة. 21القرن 

 . المعلمين ،21 القرن مهارات الرقمي، الإعلام : المفتاحية الكلمات
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Abstract 
يزيةباللغة الإ صـالملخ    نجل

The current study aimed to assess the role of digital media in developing 21st-century 

skills among teachers. It was conducted on primary school teachers (grades one to ten) in 

government and private schools affiliated with the Ministry of Education in the Qasabat 

Amman district during the first semester of the academic year 2023/2024. A descriptive 

survey methodology was employed, using a questionnaire with 44 items distributed 

across three domains (learning and innovation, information and media literacy, 

technology, life, and work). The study sample consisted of (483) male and female 

teachers selected through simple random sampling, and the results indicated a high level 

of digital media's role in developing 21st-century skills among teachers in all areas and 

overall. The study revealed no statistically significant differences based on specialization 

and supervisory authority, while statistically significant differences were found based on 

gender, favoring males, the study recommended the continuous development of 21st-

century skills for teachers through digital media and its various applications. 

eachers.Tkills, Sentury C stedia, 21MKeywords: Digital  
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 :لالأو   الفصل
 تهاوأهمي   راسةالد   خلفية

 مةمقد  ال

 يضع مما الحياة، جوانب جميع في ومتتابعة متسارعة رات  بتطو   الحادي والعشرون القرن سمت  ـي

 هذا باتلمتطل   والاستجابة يات،التحد   هذه عطياتمُ  مع عاملللت   المختلفة المجتمعات أمام يات  تحد  

 الحياة مناحي ىشت   في للإنسان متكاملا   بناء   قحق  يُ  بما منها والاستفادة ومواكبتها العصر،

 .ةجتماعي  والا ةوالعلمي   ةوالثقافي   ةوالوجداني   ةقتصادي  الا

 الحياة في جاحللن   هام ةوال روريةالض   بالمهارات سع اووا اواضح  ا اهتمام   القرنُ  هذا شهد حيثُ 

 لمتطلبات تلبية   عليم،والت   ربيةالت   لبرامج والتحديث التغيير إلى ةح  مل الحاجة أصبحت لذا،  والعمل

 تنمية ضرورة ةوالتعليمي   ةالتربوي   مظُ الن   على تفرض التي ياته،وتحد   الحادي والعشرين القرن

 ساتالمؤس   من كثير   سعت   لذلك واستجابة   القرن، هذا في جاحوالن   للحياة اللازمة المهارات

 هال  وتكامُ المهارات  هذه جلدم   وأفكار رأُطُ  وصياغة المهارات، هذه تحديد إلى ةالتربوي   ماتوالمنظ  

 التي المختلفة، ةالعلمي   المجالات في ةودراسي   ةتعليمي   مناهج من هتشملُ  وما ة،التعليمي   مظُ الن   مع

 لالعم   من نهوتمك   قة،المتلاح   راتالتغي   ومواكبة تغي ر،المُ  مالعال   مع التكي ف على مالمتعل   تُعين

 .(Salbaa, 2018)ل العم سوق لاحتياجات اوفق   المنافسة على هوتساعدُ  نالقر   هذا في بنجاح  

 ةالأمريكي   عليمالت   وزارة والعشرين، الحادي نالقر   بمهارات ت  اهتم   التي الوزارات زأبر   من ت  وكان

 الحادي نالقر   مهارات   لأج   من راكةالش   مةنظ  مُ  ستأس   حيثُ ، الرائدة ركاتالش   من ومجموعة

 والعمل جاحللن   لازمةال   المهارات مجموعة: " هابأن   المهارات هذه فت  ر  عُ  وقد ،2002عام والعشرين
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 ةوالإعلامي   ةالمعلوماتي   قافةوالث   والابتكار، مالتعل   مهارات ل:مث "والعشرين الحادي نالقر   في

 Century Skills, 2009 st.(Partnership for 21( لوالعم   الحياة ومهارات والتكنولوجية،

 مةمنظ   تصنيف ضمن والعشرين الحادي نالقر   مهارات محاور ،(2018)س الروي أوردت  

ت المشكلا وحل   الناقد التفكيرــــ  والابتكار الإبداع): مث ل  والابتكار مالتعل   مهارات :تي كالآ راكةالش  

 قافةالث   (:فهي  ةوالتكنولوجي   ةوالإعلامي   ةالمعلوماتي   قافةالث   مهارات ام  أ .(عاونوالت   واصلالت  ــــ 

 الحياة مهارات وكانت  . (صالاتوالات   المعلومات تكنولوجيا ثقافةـــ  ةالإعلامي   قافةالث  ــــ ةالمعلوماتي  

 مهاراتــــ ال اتيالذ   هوالتوج   بادرةالمُ ف ــــ التكي   على درةوالقُ  رونةالمُ  (:مهارات نتضم  ت والعمل

 .(القيادةــــ  قافاتالث   رعب   ومهارات جتماعيةلاا

 التعليمية ةالعملي   من المنشودة للأهداف والوصول والعشرين الحادي نالقر   مهارات ولتحقيق

 ةعملي   في ظرالن   عيدتُ   أن  و  م،عل  للمُ  القيادي   وربالد   ؤمنتُ  أن   ةم  أُ  كل   على محت  يُ  هذا لتحقيق كل  و 

عدادو  ،مهنيا   وتنميته عدادهإ  ياتتحد   مواجهة من نيتمك   ىحت   تقنها،ويُ  المهارات   تلك يمتلك معل  مُ  ا 

 م  لمعل   والعشرين الحادي نالقر   مهارات وتحتاجُ  .عاتقه على لقاةالمُ  الخطيرة بالمهام   ويقوم   العصر

 الحديثة كنولوجياللت   مواكب   الة،فع   تعليم   استراتيجيات   قيطب   معل  مُ  ويحاور، يناقشُ  ه،وموج   درش  مُ 

  . الحياة مدى موالتعل   ،الرقمي   هوالتوج   ةالذكي   الأجهزة استخدام على قادر   م  عل  مُ  ،اعالمي   حنفت  مُ 

 (.2020 زامل،)

 ةوالعلمي   ةالفكري   الميادين جميع على المتسارعة راتهبتطو   نو والعشر  الحادي نالقر   زُ ويتمي  

 ةالإعلامي   الوسائل في كبيرة ة  تكنولوجي   ونقلة   اتطور   رالعص   هذا دشه   فقد ة،قتصادي  والا ةجتماعي  والا

 نم   نمك  تُ  ساليبوالأ ةالرقمي   الأنشطة من مجموعة وهو ووسائله، بتطبيقاته الرقمي   الإعلام ة  وخاص  

نتاج رنش    ةعملي   في ةلكتروني  الإ جهزةالأ خلال نم  ، اشكاله بمختلف يهوتلق   إعلامي   محتوى وا 
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 ـــ الجديد الإعلام( :لمث قمي  الر   الإعلام اتصطلح  مُ  دت  وتعد  . لستقب  والمُ  لرس  المُ  بين ةتفاعلي  

 (يالآل الإعلام ــــ الشبكي   لإعلامــــ اي  المجتمع الإعلام ــــ دةالمتعد   الوسائط ــــ التفاعلي   الإعلام

 الأجهزة على طبيقالت   تحميل يتم   حيثُ  ة،كي  الذ   والهواتف الحواسيب على قميةالر   التكنولوجيا وتعملُ 

 والمواقع ناتوالمدو   جتماعي  الا واصلالت   عمواق   مثل   ة،لكتروني  الإ المتاجر طريق عن ةكي  الذ  

 (.2020 قضاة،ال)ة. الإلكتروني  

 نم   المواطن   ل  نق   حيثُ  التقليدي، الإعلام عنمختلفة  جديدة   بصمة   قمي  الر   الإعلامُ  عوض   قدو 

 تفاعلومُ ، مقد  المُ  المحتوى مع شارك  مُ  بل، فاعلالت   على دوره يقتصر ولم متفاعل، مواطن   إلى تلق  مُ 

 ةإمكاني  يمتلكُ و  لالتفاعُ  ثنائي   أن ه أصبح   أي ،الإعلامي   المحتوىيقد مون  ذينال شخاصالأ مع

 نتكُ  لم بصورة المواطنين اتوسلوكي   جاهاتات   تنمية على الرقمي   الإعلام لعم   كما. يضا  أ الحوار

 .2015) ،لحام وكافيوال   مايلةالش  ل )ب  ق   من ظاهرة

 ومضمونة، سهلة بطريقة قدوالن  ، تهجاهاوات   رأيه بداءإ حرية للمواطن الرقمي   الإعلام موقد  

 نوم   ،الحياة مجالات جميع في متداخلا   الرقمي   الإعلامُ  أصبح حيثُ  قيود، غير   من ةوبشفافي  

 .وغيرها ةوالمهني   ةوالتجاري   ةوالاقتصادي   ةوالسياسي   ةوالفكري   ةالعلمي   للأخبار مواقع ضمنها

 ةالجغرافي   الحدود على بالتغل   في ساعدت   الرقمي   الإعلام وسائل أن   (2020) القضاة نوبي  

 قاليدوالت   والعادات قافاتالث   إلى فعر  والت   عوبالش   بين المعرفي   لبادُ الت   تنشيط طريق عن ة،ياسي  والس  

 على الرقمي   الإعلام ل  م  وع   ،الثقافي   واصلالت   تعزيز إلى ىأد   امم   المجتمعات، بين والاختلافات

 مع والأفلام، والمطبوعة ةالمنطوق والكلمات ور،الص  : لمث   ةقليدي  الت   الإعلام وسائل   جميع   ج  دم  

 ترفيهية   كوسيلة   الرقمي   الإعلام مع لعامُ الت   ديعُ  لم هُ بأن   ن  بي   كما. ةالرقمي   ةالذكي   الأجهزة تطبيقات

 الأخبار لنق   في كبير   ر  دو   م ن لهُ  مال   ة،والتعليمي   ةجتماعي  الا الحياة اتي  أساس من أصبح   بل فقط،
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مكاني  ، وأسهلها قرُ الط   سرأي   في والمعارف   والمعلومات    وقت   أي   في إليها والرجوع تخزينها ةوا 

 .جديد نم   هاونشر   هاتعديل   أو معها لوالتفاعُ  شاركةالمُ  ةمكاني  إ ايض  أو  ومكان  

 بكاتالش   خلال نم   ااجتماعي   المسؤولين المواطنين من ل  جي   إنشاء على الرقمي   الإعلام لوعم  

 ةالرقمي   الوسائل عملت وكما وغيرها، ثقافي   وعي   من همل  ماحو  إدراك من التي مك نتهم ةجتماعي  الا

 نم   وانليتمك   والقراءة الكتابة ومهارات ،صويروالت   نتاجالإ: لمث   للمواطنين ةعديد مهارات   تنمية على

 2017). ليمي،الد  ). صويرالت   فر  وغُ  ناتالمدو   أو واصلالت   مواقع في المشاركة

 مك  حُ بو  ،الحديثة صالالات   وتكنولوجيا الرقمي   الإعلام مع نسانالإ لتفاعُ  دتزايُ ليمي، ن الد  كما بي  

 وسيلةك ولالد   بعض في مدت  اعتُ  التي عاصرة،المُ  ةي  التربو  ةالعملي   أدوات   نم   أداة   لتشك   عتهايطب

 الرقمي   الإعلام جاء. اليوم ميعلالت   يشهدهُ  الذي رطو  والت   النمو   من دةمتعد   جوانب تعكس حيثُ  مللتعل  

 يحتاجها التي المعلوماتبا غزير   امصدر   وأصبح، والأسرة لمدرسةكا ةليمي  التع هادر لمصا امنافس  

 ياتالتحد   مستوى في لهموتؤه   اعدةالص   الأجيال تكوين في محوري   دور   لها حيثُ  م،والمتعل   مالمعل  

 .اسلب   أوا إيجاب   اتالسلوكي   على وتنعكسُ  ة،المعرفي   ةخاص  

 اشتراك تم   هأن   حيثُ ، عليمالت   في الرقمي   للإعلام ومهم   بارز   دور   ابقةالس   نواتالس   في روظه  

 واصلالت   مواقع شبكات في والمعاهد والجامعات، كالمدارس، ةعليمي  الت   ساتالمؤس   من آلاف  

 ،الإلكتروني   عليمالت  ل: مث تعليمية   خدمات   تقديم خلال من (ZOOM,TEAMS) مثل جتماعي  الا

 (.2022عائشة،  بوأ (دع  بُ  عن ميعلالت   ،الرقمي   المنهاج ،الإلكترونية   المدرسة ة،الإلكتروني   المكتبة

 مجتمعات في الجديد معل  فالمُ  م،عل  المُ  لالخ   نم   لا  إ ةالرقمي   البرامج هذه مثل نجاح مكنيُ  ولا

 يستطيعُ  الذي الحياة، مجالات جميع في الواسعة ةوالثقافي   ةالفكري   بالمهارات عُ يتمت   الذي هو اليوم

 كلبالش   المعلومة إيصال طريق عن ةعليمي  الت   ةالعملي   وعلى حياته على المهارات   هذه سعك   بدوره



5 

 من والعشرين الحادي نالقر   معل  فمُ . ةعليمي  الت   ةالعملي   من المنشودة الأهداف   وتحقيق المطلوب  

 طبيعة وذلك تلاؤم ا مع ابقةالس   قرونال ميمعل   عن هزُ مي  تُ  وسمات   مهارات   يمتلك   أن   فترضالمُ 

 بداعالإ: اكتسابها ضفتر  المُ  المهارات تلك أبرز ومن الجديد، القرن في حدث الذي لالتحو  

مكانية ة،الإعلامي   قافةوالث   ة،عصري   بطريقة فكيروالت   شكلاتالمُ  وحل   والابتكار،  مع فالتكي   وا 

 استخدام طريق عن ةالتعليمي   قرُ والط   الوسائل في جديد ماهو كل   ومواكبة ،راتوالتطو   غيراتالت  

 .(2022، عثمان) الرقمي   الإعلام وسائل

 م،عل  المُ  كفاءة درجة عرف   :هاأهم   ومن م،عل  للمُ  الرقمي   الإعلام وسائل ةأهمي   انعثم تنوبي  

 مساعدته على وتعمل للمعلومة، نلق  ومُ  لناق   دمجر   وليس ،مللتعل   مقو  والمُ  طخط  المُ  معل  المُ  لوجع  

 أكثر ةعليمي  الت   الوسيلة استخدام يتم   حيثُ  والوقت الجهد رتوف  و  ة،عليمي  الت   المواقف   في دائهأ وتحسين

 .لبةللط   هاتوصيل   رادالمُ  ةعليمي  الت   ةالماد   ضعر   نس  حُ  على تساعدو  ة،مر   نم  

 في قمي  الر   الإعلام   رو  د   لاستقصاء ةالحالي   راسةالد   جاءت ،بقس   ما على اواستناد   ناهُ  نوم  

 .مينعل  المُ  لدى والعشرين الحادي نالقر   مهارات تنمية

 :راسةالد   لةشك  مُ 

 في اتضمن  م ةالتكنولوجي   هوتطبيقات   وسائلهب   قمي  الر   لحو  بالت   :ي  م  سُ  ما أو قمي  الر   الإعلام أصبح

 شكلاتمُ  حل   في كبير   دور   قمي  الر   للإعلام   كان فقد. عليمي  الت   المجال ومنها الحياة مجالات ةكاف  

 تأثير الواضح من كان و ،مثل أزمة الكورونا الأزمات وقاتأفي  ة  وخاص   ،ةعليمي  الت   دمات  الخ  

 وسائل خلال من معل  المُ  يكتسبها يتال والمعلومات والخبرات لمهاراتفي تنمية ا قمي  الر   الإعلام

ة روري  الض   الحادي والعشرينن ة مهارات القر  وخاص   مقصودة، غير أو مقصودة بطريقة ،الإعلام

 م.عل  للمُ 
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 القرن مهارات معل  المُ  لامتلاك الحاجة راتمبر   أهم   أن   (2020) وجاسم خضير شيريُ  حيثُ 

 عاون،الت   على قادرينو  ة،يجابي  والإ بالوعي زونيتمي   أفراد   إلى الحاجة :أولا   هي والعشرين الحادي

 على يحصلون   لا بلا  الط   أن   أي   ،التعليمي المستوى في فضع  وجود : اثاني   الإبداعي، فكيروالت  

 من ذلك يزيد حيثُ  ،يجينالخر   مهارات فع  ض  : اثالث   والعشرين، الحادي نالقر   في لازمال   عليمالت  

 ةالتكنولوجي   راتطو  الت   :ارابع   لازمة،وال   الكافية للمهارات امتلاكهم عدم بسبب وذلك، الةالعم   أزمة

 .موالتعل   لوالعم   الحياة طريقة على وتأثيرها ريعةالس  

 (2020)زامل ،(2018)الرويس كدراسة راساتالد   من العديد نتائج على لاعالاط   خلال ومن

 ستوىالمُ  دون والعشرين الحادي القرن مهاراتل مينعل  المُ  امتلاك درجة أن   إلى شيرتُ  التي

ت أوص التي (2019) العتيبي كدراسة وغيرها راساتالد   هذه توصيات جاءت   لذاو  المطلوب،

 الحالي، العصر اتستجد  ومُ  باتتطل  مُ  مع يتوافق بما معل  للمُ  ةالمهني   نميةالت   برامج تطوير ضرورةب

 راتقر  مُ  ضمن هاراتالم   هذه جودم   والعشرين، الحادي نالقر   لمهارات ةخاص   برامج حطر   خلال نم  

 أداء تقويم فحُ صُ  بتضمين (2020) زامل دراسة وأوصت   الخدمة، قبل معل  المُ  إعداد لوائح

 وحل   الإبداعي قديالن   فكيرالت  : مثل ن،و والعشر  الحادي نالقر   بهايتطل   التي بالأدوار ينمعل  المُ 

 مينعل  المُ  تحفيزا يض  أو . صالاتوالات   المعلومات تكنولوجيا وتوظيف واصلوالت   شكلات،المُ 

 علىين معل  المُ  تدريب على والعمل. ةومادي   ةمعنوي   بحوافز إبداعية، مبادرات   لديهم الذين زين،المتمي  

 .متعل  وال   عليمالت   في كنولوجياالت   وتوظيف ة،الإلكتروني   ةعليمي  الت   البرامج إنتاج

 نم   د  لابُ  كان والعشرين، الحادي نالقر   طلعم   في ةقمي  الر   الإعلام وتطبيقات وسائل ظهور ومع

 ةعليمي  الت   الأهداف راجعةمُ  رورةالض   نوم   ،قمي  الر   لحو  لت  ل ةالتربوي   ةعليمي  الت   ساتالمؤس   مواكبة

 لذلك د،الجي   علموالت   ةبفعالي   عليمالت   لتعزيز قميالر   الإعلام وتسخير ،ةالحياتي   المهارات كتسابلا
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 المسؤوليات ثلم   معل  للمُ  الجديد ورالد   بناء بإعادة وتطويره معل  المُ  إعداد جبرام   راجعةمُ  نم   د  لابُ  كان

 2021). ر،جاالن   (.ي  قمالر   لحو  الت   مع لتتناسب ةكنولوجي  والت   ةالمهني  

 امم   ـــ عدبُ  عن ميعلالت   صبحأ حيثا ـــ كورون جائحة دبع   ةخاص   وصياتالت   هذه وتأتي اكم  

 وسائل استخدام في معل  المُ  كفاءة عفض   مدى ذلك ظهرأو  قمي  الر   مللتعل   الكامل لجوءال   إلى اضطر  

 دراسة وأوصت   ،(درسك) ةمنص   قطلتُ  ةالأردني   عليموالت   ربيةالت   وزارة جعل   امم   قمي  الر   معل  الت  

 مهارات القرن كمهارة  م ن قميالر   مالتعل   مدع   إلى (2020) الحازمي ودراسة (2021)  عديالس  

 وتطوير نترنت،الإ لاستخدام تدريبية ورشات   وعقد له، وأجهزة ةتحتي   نيةبُ  توفير، و الحادي والعشرين 

 الحادي القرن مهارات تعزيز ةأهمي   على (2021) العنزي دراسة تحث   كما واحتياجاتهم،ين معل  الم  

 جدم   إلى (2021) لهيبيال   دراسة توحث   والإعلام، معل  الت   تكنولوجيا مهارات ةخاص   والعشرين

نتاج ،المدارس في ةالإعلامي   ربيةالت   مناهج  ةالعمري   الفئات ختلفلمُ  يةسل  ومُ  وهادفة فيدةمُ  برامج وا 

 إلى (2021) جارالن   دراسة توصيات تحث   كما المعايير، بتلك لتزامالاب ةالإعلامي   الجهات بةطال  ومُ 

 سنوي   مؤتمر   دوعق   ،الرقمي لحو  الت   باتتطل  مُ  مع يتناسب بما، معل  المُ  لكفايات المستمر   طويرالت  

لى ،ستمر  مُ  بشكل   تطويرها ىيتسن   حتى مينعل  المُ  برامج مشكلات يتناول ،ربيةالت   اتلكلي    عوض   وا 

 لكفايات ستمر  المُ  طويروالت   م،عل  المُ  تكوين يةلعمل   الحالي نالقر   ياتلتحد   ومناسبة دةوح  مُ  سياسة  

 نتعاوُ  ضرورة إلى (2018) الجبوري دراسة ت  أوص  . و قمي  الر   لحو  الت   مع يتناسب بما معل  المُ 

 وأن  ، والمهارات المعارف تنمية في نسجامالا لتحقيق ةالتربوي   ساتؤس  والمُ  ةالإعلامي   ساتؤس  المُ 

 ةربوي  الت   الموضوعات لتعزيز ةوتعليمي   ةتربوي   ةتلفزيوني   برامج إعدادب ةالإعلامي   ساتالمؤس   تقوم

 .ةالمدرسي   ةعليمي  والت  
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ق رُ طُ ص المناهج و قمي ودراستها في الماجستير تخص  من خلال خبرة الباحثة في الإعلام الر  

م، لذا جاءت ل  ععليم والت  ختلفة في مجال الت  ه المُ بتطبيقات   قمي  ة الإعلام الر  أهمي   لاحظت   ،دريسالت  

  والعشرين الحادين قمي في تنمية مهارات القر  ر الإعلام الر  وء على دو  ة لتسليط الض  راسة الحالي  الد  

 ة.مي المرحلة الأساسي  عل  لدى مُ 

  :اهوأسئلت   راسةالد   هدفُ 

لدى  الحادي والعشرين القرن مهارات تنمية في قمي  الر   الإعلام ردو   استقصاء إلى راسةالد   تهدفُ 

 :تية الآ سئلةالأ عن جابةالإ خلال نم  ، مينعل  المُ 

ة مي المرحلة الأساسي  عل  مُ  لدى ن الحادي والعشرينالقر  تمهارا تنمية في قمي  الر   الإعلام دور ما .1

 ان؟في لواء قصبة عم  

 قمي  الر   الإعلام دور في( α=0.05) لالةالد   مستوى عند ةإحصائي   دلالة ذات فروق وجدت هل .2

 الجنس) راتلمتغي   اتبع  ة مي المرحلة الأساسي  عل  مُ  لدى الحادي والعشرين نالقر   مهارات تنمية في

 ؟)فةشر  المُ  لطةالس  ـــ  صالتخص  ـــ 

 : راسةالد   ةأهمي  

 ةالنظري   ةالأهمي   -أ

 تنمية في قمي  الر   الإعلام ردو   وهو تناولتهُ  الذي الموضوع ةأهمي   من راسةالد   ةأهمي   نتكمُ 

 الحادي نالقر   مهارات وتحديد الحديثة، هاتللتوج   استجابة   معل  للمُ  والعشرين الحادي نالقر   مهارات

م ل  ع   في حدودـــ  م ن  نوعها الأولى هي راسةالد   تكون وقدم. عل  المُ  لدى توافرها روريلض  ا، والعشرين

 امم   م،عل  للمُ  والعشرين الحادي نالقر   مهارات تنمية في قمي  الر   الإعلام دور ستتناول التيـــ و  الباحثة

 .خاص   ل  بشك ةردني  والأ ،عام   بشكل   ةالعربي   المكتبة ثرييُ  قد
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 ةالعملي   ةالأهمي   -ب

 مينعل  المُ  إعداد برامج في  الحادي والعشرين القرن مهارات تضمين في ةالحالي   راسةالد   فيدتُ  قد

 سه متُ  أن   في لؤم  يُ  كما ة،والأكاديمي   ةالمهني   نعلمي  المُ  دراتوقُ  كفايات تنمية إلى ييؤد   امم  

وصانعي  الرقمي   الإعلام في المسؤولة الجهات مساعدة في راسةالد   هذه مهاقد  ستُ  التي وصياتالت  

 قدرات لمعرفة ،مينعل  للمُ  ةتدريبي   وبرامج توعية دورات   دعق   في ري المناهجطو  ة ومُ عليمي  ياسات الت  الس  

 الحياة في لتوظيفها نميتهاوت الحادي والعشرين القرن لمهارات معرفتهم ومدى مينعل  المُ  مكانياتا  و 

 أداة   بتقديم ةالحالي   راسةالد  م  سهتُ ن  أ نمك  يُ  كما ،يجابي  إ بشكل   لها لبةالط   اكتساب اليوبالت   ة،العملي  

 الحادي والعشرين القرن بمهارات تهتم   لاحقة دراسات   لإجراء والباحثين لياالعُ  راساتالد   لبةلط  

 .الرقمي   والإعلام

 راسةالد   حدود

 .الحادي والعشرين نمهارات القر  ـــــ الرقمي   الإعلام :ةالموضوعي   حدودال

 (.العاشر إلى لالأو   من فوفص  ال) ةالأساسي   المرحلة ميعل  مُ : ةالبشري   حدودال

 .انعم   قصبة لواءل عليموالت   ربيةالت   ةلمديري   ابعةالت   ةة والخاص  ي  حكومال المدارس ة:المكاني   حدودال

 2024./2023 ي  راسالد   العام من لو  الأ راسي  الد   لالفص   يف راسةالد   تق  ب  طُ : ةماني  الز   حدودال

  راسةالد   داتحد  مُ 

 ثةالباح   قامت التي )ستبانةلاا (ةراسالد   أداة   وثبات   دقص   بمدى ةالحالي   راسةالد   نتائج دتتحد  

 .راسةالد   نةعي   أفراد استجابة   ةق  ود   دقص   ومدى بإعدادها،
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 راسةالد   مصطلحات

 الأخبار، نشر إلى الهادف فاعلي  الت   صالي  الات   شاطالن   هو" ):اصطلاحا )ا  يقمالر   الإعلام 

 وأبرزها ووسائلها، ة،قمي  الر   مظُ الن   لالخ   من ورةوالص   وتوالص   ،بالنص   عةالمتنو   والمعلومات

 (.18ص ، 2020 الدبيسي،) "لستقب  المُ  الجمهور سلوك على أثيرللت   الإنترنت شبكة

م  ويت ة،الإلكتروني   كنولوجيةالت   الأجهزة استخدام على يعتمد الذي الإعلام هو  :اجرائي  إ فُ عر  ويُ 

 وزمان، مكان   أي   في ةالتعليمي   ةالعملي   وتسهيل بسهولة، والمعارف المعلومات لتداوُ  خلالها نم  

مكاني  و  م والابتكار، )مهارات التعل   الحادي والعشرين مثل: مهارات القرن الجديدة المهارات تطبيق ةا 

 ل(.ة، مهارات الحياة والعم  كنولوجي  ة والت  ة والإعلامي  قافة المعلوماتي  مهارات الث  

 نالقر   مهارات لأج   من راكةالش   مةنظ  لمُ  اق  ـفو  ): ااصطلاحا  (والعشرين الحادي القرن مهارات 

 نوالعشري الحادي نالقر   في لوالعم   جاحللن   لازمةال   المهارات مجموعة" هي والعشرين الحادي

 ةالحيا ومهارات ة،كنولوجي  والت   ةوالإعلامي   ةالمعلوماتي   ثقافةوال   والابتكار، مالتعل   مهاراتوهي: 

 .)Century Skills st21 Partnership for, (2009 "لوالعم  

 الحياة لمواجهة ومهاراته والعشرين الحادي القرنت لاحتياجا ـا  قـفو   د  فر   عدادإ :اجرائي  إ فعر  يُ 

 والابتكار، مالتعل   مهارات): راكةالش   مةنظ  مُ  دتهاحد   وقد بتكر،مُ  بدعمُ  د  فر   ة،العالمي   طوراتوالت  

ها في قياسُ  ، وسيتم  (لوالعم   الحياة ومهارات، ةكنولوجي  والت   ةوالإعلامي   ةالمعلوماتي   قافةالث   ومهارات

 .ةراسة الحالي  غراض الد  تطويرها لأ جابة على الاستبانة التي تم  لال الإمن خ   ث الحالي  البح  
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 :انيالث   الفصل
 ابقةالس   راساتوالد   النظري   الأدبُ 

عقيب ة، والت  راسبموضوع الد  لة ذات الص   ابقة  الس   ، والد راسات  الن ظري   الأدب   يتناول هذا الفصلُ 

 ة منها.راسة الحالي  ابقة، وتحديد موقع الد  راسات الس  على الد  

 ظري  الن   الإطار: أولا 

 :تيةالآ ةالأساسي   المحاور ظريالن   الإطارُ  يتناول

 .قميالر   الإعلام •

  .ةالمرحلة الأساسي   يمعل  ومُ  والعشرين الحادي القرن مهارات •

   قمي  الر   الإعلامل: حور الأو  الم  

 وبسبب نترنت،الإ وشبكة ةقليدي  الت   الإعلام وسائل بين اندماج  يجة نت الرقمي   الإعلام ظهر

 دور   لها كان التي ةقمي  الر   ةجتماعي  الا الإعلام شبكات ظهرت ريعالس   قمي  الر   كنولوجي  الت   مقد  الت  

 ة،جتماعي  والا ة،قافي  الث   منها الوظائف من الكثير متقد   ايض  أو  والآراء، جاهاتالات   تكوين في كبير

 بين وصل حلقة هابأن   صفتووُ  الأخبار، نشرو  ة،عليمي  والت   ة،رفيهي  والت   ةوالإعلاني   ة،والتنموي  

 لما الحياة، اتضروري   من ضرورة صبحأ هوبأن  ، جتماعيالا البناء ناتومكو   ماتومقو   ساتالمؤس  

 ،الجغرافي   عدالبُ  كان مهما جاهاتهاات   وتشكيل الجماعات وتعبئة العام   أيالر   تشكيل في دور   من له

 (. 2020الدبيسي،) لغاتال   ختلفوبمُ ا جد   كبير جمهور إلى الأخبار رنش   تسهيل على عملت   فقد

 المعلومات تكنولوجيا في ريعالس   رطو  الت   ،"وتواصله إعلامه وسيلةُ  ر  عص   كل  "ل :ن  إ قاليُ 

 والهاتف والألعاب والكاميرا فالحاسوب ،ئ افشي ئ اشي رقمي   جتمع  مُ  إلى المجتمع لحو   صالاتوالات  
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لقد  .رقمية جميعها والبيانات والمعلومات صالاتوالات   ،ةرقمي   ت  أصبح اديووالر   لفزيونالت  و  المحمول،

 تطويرها عيدأُ  حيثُ  ةالتقليدي   الوسائل على القائم :لا  و  أ : أقسام أربعة لىإ قميالر   الإعلامُ  مس  قُ 

 ةالفضائي   والقنوات ينماوالس   اديووالر   التلفزيون مثل الجديد الإعلام مع فقيت   بما وتأهيلها وتجديدها

(  (online على القائم الإعلام: اوثاني   لها، جديدة زاتممي   بإضافة ةناعي  الص   بالأقمار صلةالمت  

 الأجهزة على القائم الإعلام: اوثالث   ة،العنكبوتي   بكةالش   ىسم  تُ  ما أو وتطبيقاتها نترنتالإ شبكة

 ام  إ ويكون ،( (offlineةمنص   على القائم الإعلام :اورابع   نواعها،أو  تطبيقاتها بمختلف المحمولة

 وغيرها ةالإلكتروني   والكتب، الفيديو وألعاب ،ةالبصري   العروض ويشملا شبكي   أو، ظالحف   بوسائل

 (2019القحطاني،)

 عرف   على عملت   التي الجديدة والتقنيات الخدمات من الكثير الرقمي   الإعلام تاحأ حيثُ 

 سهلة، ووسريع رختص  مُ  بشكل المعلومات مقد  تُ  هان  إ حيث ،اسالن   عند ةوالفكري   ةالإدراكي   القدرات

 ىسم  مُ  تحت قنياتالت   تلك وكانت ة،وضيحي  الت   والفيديوهات ورالص   طريق عن ظوالحف   الفهم

 وتويتر (Facebook) بوك فيس من (Social Media) ( /الاجتماعي   صالالات   وسائل)

(Twitter) ويوتيوب (YouTube) بآ الواتس إلى ضافةبالإ (WhatsApp) والفايبر (Fiber) 

 2017).  د،السي  ) الكثير وغيرها (Snapchat) شات والسناب

 شرالن   يأ ،ةالإلكتروني   حافةالص   : بالتفصيلي  قمالر   الإعلام شكالأ (،2017د )السي   ر  ذك  كما 

 ة،الإلكتروني   الإذاعة ،(المباشر الحي   البث  ) ةالإلكتروني   ةالتلفزيوني   والقنوات بكة،الش   مواقع عبر

 خدمات ة،الإلكتروني   الإعلانات ة،الإعلامي   المواقع ة،الإلكتروني   بالكتُ  ،الإلكتروني   الأرشيف

 الهاتف خدمات الهاتف، على MMS,SMS رسائل والمقالات، ناتدو  المُ ، الفيديو وألعاب ةترفيهي  

 علامالإ شكالأ حدثأ ومن ،(Facebook, Twitter)ل مث الاجتماعي   واصلالت   وسائل ال،الجو  
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 بأن   يشعر المشاهد يجعل حيث ،الأبعاد ةثلاثي   ةخاصي   خلال من فتراضي  الا الواقع الرقمي  

 .ي  واقع همايشاهدُ 

 على فالتعر   فاقآ عيتوس :وهيقمي ة وظائف للإعلام الر  عد   ،(2019) القحطاني ذكرت كما

 بين صالت  الا ةعملي   تقويةو  ة،جتماعي  الا الحالة تدعيمو  ة،جتماعي  الا العلاقات تقويةو  م،العال  

 على ساعدوي هتمام،والا ركيزالت   على ساعديو  الخبرات، واكتساب ،خرينالآ من مالتعل  والأشخاص،

 عرف  و  وتقويتها، عيفةالض   جاهاتالات   تغيير على يعمل كما مباشرة، غير بصورة جاهاتالات   تغيير

 جواءالأ ةئيته ،السياسي   الحوار نطاق توسيعو  ،والفني   الأدبي   قالتذو   أشكال نميةوت اس،الن   ةمعنوي  

 الحاجات ريتطو  على لعم   ذلكل  وك كبير، بشكل   عليمالت   ةعملي   في ساعديو  نمية،للت   الملائمة

 .المجتمعات ةكاف   في ةياسي  والس   ةقتصادي  والا ةجتماعي  الا

ل ب البارز الإعلام هتجعل خصائص ةبعد   قليدي  الت   الإعلام عن الرقمي   الإعلام زتمي   كما فض 

 لرس  المُ  بين جاهينت  اب صالت  الا وهي: ةفاعلي  الت   :زهاأبر  ومن ختلفة،مُ الو  حديثةال هخصائص

 في محك  والت   درةوالقُ  ةالحري   فطر   لكل   ويكون واصلالت   ةعملي   الأطراف يتبادل حيثُ  لستقب  والمُ 

 في المشاركين دتعد   مكنالمُ  نم   هأن   كما والمكان، مانوالز   الوقت في هيناسبُ  بما صالت  الا ةعملي  

 المكان سنف   في صالت  الا طرافأ دتواجُ  طشتر  يُ  لا أي :والمكان مانالز   وحدة زتجاوُ و  ،صالت  الا

 على حميلوالت   خزينوالت   رسالوالإ الاستقبال م ن الرقمية والبرامج الأجهزة ةمكاني  لإ الوقت سنف   وفي

عادة الأجهزة  بيتوج   عدبُ  عن المؤتمرات أو ردشةالد   عند لكن المناسب، الوقت في قبالهاتاس وا 

 :مثل الوسائل من العديد خلال من إليه الوصول مكنيُ  حيث: المرونةو  ،الوقت نفس في التواجُد

 سوموالر   وتوالص   ورةالص   : الوسائط دتعد  و  ،ةالذكي   الهواتف لوحية،ال   والأجهزة الحاسوب، أجهزة
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 صالت  الا ةعملي   لتوظيف عديدة اختيارات يللمتلق   أتاحت حيث :عالتنو   ،الأبعاد ةوثلاثي   ةثنائي   ةالبياني  

 (. 2019علي،رمضان،) والأرشفة خزينالت   على درةوالقُ  ودوافعه، حاجاته مع فقيت   بما

 ساعده كما أن   كبيرة، ةمادي   تكاليف بلايتطل   هوف ،قمي  الر   الإعلام زاتومي   يجابياتإ دتتعد  

 ةكاف   إلى صولالوُ  في دساع  ه بالإضافة إلى أن   صالات،ت  الا مجال في المسافات على بغل  الت  على 

 قافاتوالث   والأخبار الخبرات لتبادُ  في ماه  وس ة،العام   قافةوالث   المعرفة زيادة اليوبالت   ةالعلمي   البحوث

 إعادة سهولة اليوبالت   ،والمعلومات الأخبار على الحصول سهولةو  عوب،والش   ممالأُ  ثقافات رونش  

ة  حت أصب خلاله منف ؛عليموالت   معل  للت   وسيلة   د  ع  يُ ا يض  أو  نشرها،  عدبُ  عن راسةالد   ةمكاني  إ مُتاح 

مكاني   راساتوالد   بالكتُ  وتوفير ومحاضرات دورات وحضور  توفير في وساهم   قل،والن   قتباسالا ةوا 

 ىسم  مُ  تحت نتجاتللمُ  ويجالت ر  ا  يضأو  ،ةخاص   صفحات   تصميم خلال من العمل رصفُ  من كثير  

 خرينالآ مع لفاعُ ت  الو  تهوشخصي   ذاته عن الإنسان رعب  ليُ  ةالحري   عطىوأ ،)ةالإلكتروني   جارةالت  )

 2015). وكافي، لحاموال   مايلةالش  ) ةري  بحُ  رأيه بداءا  و 

 لهاشك  يُ  ومخاطر اتسلبي   وجود نم   د  لابُ  الرقمي   الإعلام وخصائص اتيجابي  ا  و  زاتمي   مع

 تحتويها التي المعلومات ةح  ص   من دوالتأك   الوثوق صعوبة: ومنها جتمعالمُ  على الرقمي   الإعلام

 وانعدام قابةللر   الخضوع عدمو  فة،زي  المُ  خباروالأ ائعاتالش   رنش  و  ة،المصداقي   ةل  ، وق  المواقع بعض

 انتشارو  لوقت،ا مضيعةو ، ةجتماعي  والا ةسري  الأُ  الحياة في لبيالس   أثيرلت  وا وابط،والض   القوانين

 (.2015مايلة واللحام وكافي، )الش   ةالفردي   ةلكي  والم   شرالن   حقوق نتهاكوا ة،الإلكتروني   الجرائم

 ةالإعلامي   ربيةالت   بمهارات ىسم  يُ  ما ،(2019)ي سام تناولت   قمي  الر   الإعلام يخص   ما وفي

: ،(الرقمي   الإعلام) الجديد الإعلام استخدام عند لازمةال    على القدرة أي: الاستخدام من نالتمك   أو لا 

 وتحليل قدن  ال على درةالقُ  أي :حليلوالت   قييمالت  : ي اثان خرين،الآ مع ومشاركتها كنولوجياالت   استخدام
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 على درةالقُ وهي  :جتماعيةالأ المسؤولية تطبيق: اثالث   تائج،الن   عوتوق   تهمصداقي   من دأك  ت  الو  المحتوى

 بشكل   لالعم   وهو :لوكالس  : ارابع   م،قد  المُ  حتوىالمُ  خلال نم   والأخلاقية ةالحياتي   الخبرات تطبيق

 .وغيرها والمبادرات طوعي  الت   لوالعم   جتمعالمُ  في المشاركة خلال نم  ي  جماع أو فردي  

 المعلومات، نشرو  البحث على درةالقُ وهو : واصلالت   مثل ،خرىأُ  مهارات ،سامي تأضاف كما

أي  :دةالمتعد   المعرفةو  معلومات، عن للبحث وسيلة من أكثر بين لق  نالت على درةالقُ وتعني  : لوالتنق  

 ،لفاعُ ت  الو  فسيرالت   على درةالقُ : حاكاةالمُ و  ة،المعرفي   القدرات لزيادة الأدوات مع لفاعُ الت  من  نالتمك  

جربة مع الت   شاركة مُ وهو : لعبال   معنى، اذ ليكون الإعلامي المحتوى بين مجالد   يأ: قالتوافُ و 

، ةوهام   دةمحد   تفاصيل على ركيزالت   منهاو  : المهام   دتعد  و  ،شكلاتالمُ  خرين والوصول لحل  الآ

 :رصو  الت  ا يض  أو  المعلومات، من قحق  الت   على درةالقُ و  ف جماعي  هد   تحقيقويعني :  الجمعي   كاءالذ  و 

 ةالرقمي   طبيقاتالت   متعل   ةتقني   ومهارات ات،الذ   وتحقيق الإعلامي   توىحالمُ  قوخل   حتوىالمُ  مفه  وهو 

نتاج فلاملأا وصناعة والفيديوهات ورالص   وتحرير  . لياالعُ  فكيرالت   هاراتوم ة،الرقمي   المواد   وا 

 نم   والخوف ضف  الر   مشاعر من العديد واجهت   ،ةالإعلامي   الوسائل ظهور دايةب وفي

 ومواقع المحمولة الهواتف رحظ   تم   الوقت ذلك في هأن   حيثُ  ة،راسي  الد   الفصول داخل استخدامها

 الوسائل وانتشار عتوس   ومدى الوقت مرور مع لكن   صول،الفُ  داخل جتماعيةالأ واصلالت  

 من هاتوجعل ةالدراسي   صولالفُ  داخل الوسائل تلك استخدام ةأهمي   المدارس أدركت جتماعيةالا

 . 2017)ي،ليمالد  )ة الأساسي   نظمتهاأ

  The Peel District) بيل مقاطعة مدرسة كانت   2013 عام في هأن  ي ليمالد  ضاف وأ

(School Board   "PDSB"في)  الوسائل باستخدام بدأت   التي المدارس نم  (  ونتاريوأ 
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 الجهاز إحضار" سياسة تطبيق على  PDSB تمدقأ 2013 عام في صول،الفُ  داخل ةالإعلامي  

 .ةجتماعي  الا الإعلام وسائل مواقع من العديد عن رالحظ   عُ رف   وتم   ،"بك   الخاص  

 جميع فيا جيد   اعون   وتقنياته وتطبيقاته بوسائله قمي  الر   الإعلام أصبح الحالي الوقت وفي

 لوكوالس   عرفةللم   والأقوى لالأو   رالمصد   تأصبح   بل م،تعل  والم   معل  للمُ  ةوالعملي   ةعليمي  الت   اتالعملي  

 التي سهيلاتالت   من العديد   مقد  تُ  فهي ة،جتماعي  الا والقيم والأفكار والمواقف الخبرات وتزويد

 وأ ة،نظامي   وغير ةنظامي   ةتعليمي   أغراض   تحقيقل كما جاء الإعلام الرقمي   م،ستخد  المُ  هايحتاجُ 

 عديدة أساليب دخالإ على قمي  الر   الإعلام لم  ع  و  ،الإلكتروني   عليمالت   ستخداماو  عد،بُ  عن ميعلالت  

 ةالعملي   أطراف   بين وخارجه الوطن داخل واصلالت   وتعزيز والإبداع، الأفكار حطر   علىتساعد 

 . ةعليمي  الت  

  2022).عائشة، أبو)

 الأفراد من الهائلة عدادللأ سبةبالن   المدرسة عادليُ  قمي  الر   الإعلام أن  أبو عائشة  نت  كما بي  

 .لدانالبُ  من العديدي ف عليمي  الت   رطو  والت   مالتقد   في الواضح ودوره نتظم،المُ  التعليم من المحرومين

 المنزل داخل متعل  المُ  من اب  ر قُ  أكثر الإعلام أصبحت، نترنالإ وشبكات ةالإعلامي   القنوات دتعد  بف

 ثها، حيعاون مع بعضت  الشارك و ت  على ال عليمالت   ساتومؤس   الإعلام ساتمؤس   كما عملت   وخارجه،

 غراضأ لتحقيق ةعليمي  الت   للبرامج نفصلةمُ  ةوتلفزيوني   ةإذاعي   قنوات   ولالد   من العديد صتص  خ  

 تقويم واحد، هدفها ةتعليمي   تربوية سات  مؤس   رعتب  تُ  الإعلامية ساتوالمؤس   لمدرسةفا عليم،والت   ربيةالت  

 .الأفراد سلوك وتنمية وتعديل

 عليمللت   ساندمُ  إلكتروني   تعليم : أقسام إلى قمي  الر   الإعلام وسائل رعب   عليمالت   مس  قُ  ولقد

 بعض وتوفير ساعدةللمُ  ةالإلكتروني   (الويب) وأدوات قنياتالت   بعض استخدام عبر يكون ،قليدي  الت  
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مكانيات المحتويات   انيالث   موالقس   ة،قليدي  الت   الحصص عمل رسي   على ريؤث  لا  حيثُ  ، الاتصال وا 

 من ساسي  أ لجزء   الوصول ناوهُ  ،قليدي  الت   عليموالت   الإلكتروني   عليمالت   بين باشرالمُ  مجالد   هو

 مالقس   اأم   ،75% ةببنس ةيدي  لقالت   صصالح   لعم   رسي   نسبة تنخفض وهنا (الويب (حتوياتمُ 

 ساسبالأ ةتدرسي   قاعات وجدتُ لا ناوهُ  (فتراضي  الا عليمالت  ) باشرالمُ  الإلكتروني   عليمالت   فهو الثالث  

 (.2022 ،أبو عائشة) ا.إلكتروني    يكونكاملا  عليم والت  

 هوضوالن   ةالسلوكي   جاهاتت  الا وتنمية مالقي   سغر   :ربوي  الت   الرقمي   الإعلام أهداف أهم   نوم  

 ةجتماعي  الا المشكلات على وءالض   وتسليط ين،تلق  للمُ  والحضاري والوجداني الفكري بالمستوى

 نسيقالت  و  جتمع،بالمُ  همكانت   وتعزيز معل  المُ  برسالة الوعي تنميةو  عالجتها،مُ  على لوالعم   ،ةربوي  والت  

 تابعةمُ  ايض  أو  والبرامج، والأهداف نشطةلأبا لكامُ الت   لتحقيق ةربوي  والت   ةالإعلامي   ساتالمؤس   مع

يجادو  ة،عليمي  والت   ةالمعلوماتي   قنياتالت  في و  ربوي  الت   المجال في راتطو  والت   راتغي  الت    ةإعلامي   قنوات ا 

 نهج،الم   م،تعل  المُ  م،عل  المُ ) ةعليمي  الت   ةالعملي   بعناصر هتمامالاو  د،ع  بُ  عن معل  والت   ستمر  المُ  عليمللت  

 (.2019 عجاج،) (قويمالت   الأساليب،

 ةالعملي   عناصر إلى الرقمي   الإعلام وسائل أضافتها يتال ةالأهمي   ،(2019) عجاج حوض  كما 

 المعلومات طبس  تُ  هابأن   ةعليمي  الت   ةلماد  بالن سبة ل ةالأهمي   لتفتمث   ر،نصُ عُ  لكل   تهاوأهمي   ةعليمي  الت  

دراكها، والمهارات والمواقف المعلومات توصيل على وتعمل توضيحها، على وتعمل  ساعدتُ  كما وا 

 حب  يُ  متعل  المُ  عةبيبطف متعل  للمُ  سبةبالن   ام  أ .طويل لوقت متعل  المُ  نه  ذ   في ة  حي   وماتعلالم إبقاء على

 على لعم امم   ،الأدوات تلك ةقمي  الر   الوسائل له مت  د  فق   ةعليمي  الت   والأدوات ةوضيحي  الت   الوسائل

 على ةالإعلامي   الوسائلُ  هذه عملت   فقد معل  للمُ  سبةبالن   اأم   الاستطلاع، ب  وحُ  ميعلالت   علىتحفيزه 

 نلق  ومُ  للمعلومات ناقل نم   هدور   وتغيير ة،ي  نهالم الكفاءة درجة عورف   هدائ  أ وتحسين معل  المُ  ساعدةمُ 
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 ةعليمي  الت   الوسيلة استخدام يمكن حيثُ  ،معل  المُ  على والجهد الوقت وفيروت ،معل  للت   طخط  المُ  ردو  ل  

 .ةر  م   نم   أكثر

 فقد ،ةعليمي  الت   ةالعملي   الأحيان ضبع   في عيقتُ  راتوتغي   وجوائح ظروف نم   مالعال   هُ واجه ام  ول  

 على الوسائل تلك عملت   لذلكم، عليالت   على للحفاظ ساعدوالمُ  ذنق  المُ  ةقمي  الر   الإعلام لوسائ   كانت  

 لقدرة ،لهُ  ناسبالمُ  الوقت في خرىأُ  ة  مر   سائلالر   لتلك ضالتعر   ةإمكاني   لستقب  للمُ  تيحتُ  مواقع تصميم

ا به ةالخاص   بالمواقع طةرتب  المُ  الخوادم على سائلالر   وتحميل وتخزين استقبال من الوسائل تلك

  2020). الدبيسي،)

 -COVID الجديد كورونا فايروس مرضُ  (رظه   ، 2020عام وبداية 2019 عام أواخر   يفف  

 الأزمة متفاقُ  ومع دارس،الم   من العديد إغلاقإلى  ىأد   ام  م  ، عليمت  في ال أزمة   سب ب ذيال   ( 2019

 عن علنت  أ لو  وبعض الد   نقاذه،ا  و  عليمالت   استمرار لضمان عدبُ  عن معل  الت   إلى ولالد   عظممُ  لجأت  

او  ه،دروس   تابعةمُ  على متعل  المُ  ساعدتُ  ةخاص   مواقع  كالقنوات الجماهيري   الإعلام البعضُ  بعات   أيض 

 اشرط   بتقنياته قمي  الر   الإعلام صبحأ راتغي  والت   ارئةالط   روفالظ   تلك ففي، ةالحكومي   والإذاعات

 . 2021)ة،أسام عماد، (ي ااختيار  ديعُ  ولم اضروري  

 لذلك ،ربوي  الت   المجال في ةكنولوجي  الت   راتطو  للت   مواكبة   ةالهاشمي   ةالأردني   المملكة وكانت

 لبةالط   لتعليم مستخد  تُ  ،للجميع ةاني  مج   ةنص  م   وهي ،الإلكتروني   عليمللت   (درسك (ةنص  م   بإعداد قامت  

ة، حيثُ تم   الأردني   عليموالت   ربيةالت   وزارة مناهج من تقوم بشر ح المواد  المُختلفة كانت حيثُ  د،ع  بُ  عن

 ناءب   عن مسؤولا   كان الذي (موضوع (وموقع ،يادةوالر   الرقمي   قتصادالا وزارة مع عاونبالت  إعدادُها 

 (. 2021عدي،الس  ) وقت   بأسرع الموقع



19 

 عن ،لكتروني  إ بشكل   ةاليومي   روسالد   على الحصول من البالط   نيتمك على ةنص  الم   وعملت

 نم   زةتمي  مُ  نخبة   مهاقد  يُ  ،الأردني   المنهاج فقو   مةنظ  ومُ  لةجدو  مُ  رةصو  مُ  فيديو مقاطع طريق

 كان لكن ومكان، وقت أي   في مهمتعل   ومتابعة مواصلة لبةالط   على ل  سه  لتُ  ؛ماتعل  والمُ  مينعل  المُ 

 مواجهة حال في ستعلامالا ةإمكاني   ةنص  الم   رت  ووف   دة،حد  مُ  ةد  ومُ  بمواعيد متحاناتالا تقديم وقتُ 

 ةنص  م   ومنحت   متحانات،الا تقديم أو الواجبات رسالإ أو خولالد   تسجيل لمث   ة،قني  ت   شكلةمُ  ة  أي  

 نم   بهطلا   تابعةومُ  فيديوهات، لشك   على روحاتوالش   روسالد   إضافة ةإمكاني   معل  للمُ  (درسك)

 قوم، وبدوره ي معل  للمُ  رسالهاا  و  هابحل   نيقومو ف ،بهلطلا   يرسلها يتال ختباراتوالا الواجبات خلال

 جابةوالإ ب،لا  الط   حضور تابعةوم به،طلا   مستوى ومتابعة علاماتال عض  و و  وتقويمها صحيحهابت

 2021). ،عدي)الس   صصوالح   روسالد   عيلجم همهمف   من دتأك  الو  بلا  الط   من استفسارات أي   نع

 ةم المرحلة الأساسي  عل  ومُ  والعشرين الحادي نالقر   مهاراتاني: حور الث  الم  

st21 Partnership for( ل مهارات القرن الحادي والعشرين راكة من أج  مة الش  نظ  مُ  أوردت  

Century Skills, 2009 ) نم   مجموعة   مجال يضم   ثلاثة مجالات وكل   في الجديد نالقر   مهارات 

 ة وهي:تشمل مجموعة من المهارات الفرعي  مهارة  المهارات وكل  

م، عل  ة للمُ ي  ة والشخصوهي مهارات تعمل على تنمية القدرات المهني   :والبتكارم التعل  مهارات  :أولا 

ة مهارات الفرعي  لال والابتكار، وتندرج تحتها عالية من التخي  يمتلك مستويات فم مدى الحياة، عل  الت  و 

 :تية الآ

 كلات، شة للحلول الجديدة للمُ بتكر  ق جديدة ومُ استخدام طرُ وتتضم ن بتكار: مهارات الإبداع والا

 تقديم الاختراعات.و 
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   خاذ ت  اشكلات و مال ليا في حل  فكير العُ الت  المشكلات: وهنا استخدام مهارات  اقد وحل  فكير الن  الت

 المشكلة. الة في حل  ق الفع  رُ الط   أكثر  ل القرار حو  

   م وجهات ل معهم واحترامهم، احترافاعُ ت  العامل مع الآخرين و عاون في الت  الت   ل:واصُ والت  عاون الت

 ف مع المسؤوليات والأدوار المختلفة. ، التكي  الآخرين، روح العمل الجماعي  نظر 

 ةكنولوجي  والت  ة ة والإعلامي  قافة المعلوماتي  : مهارات الث  اثانيا 

   دارة المعلومو ة، ق  مها بكفاءة ود  يوهي الوصول للمعلومات وتقي ة:المعلوماتي  قافة الث ات ا 

 د بالجوانب الأخلاقية في الحصول على المعلومات.واستخدامها والتقي  

   حيحة ومة الص  لمعلإلى ال ة للتوص  سائل الإعلامي  د الر  ن من تحليل ونق  مك  تُ  ة:الإعلامي  قافة الث

 قيقة. والد  

  ة ووسائل قمي  ر  لكنولوجيا ان من استخدام الت  مك  الت  وهي  صالات:ت  والاثقافة تكنولوجيا المعلومات

إلى ل ص  ل والمعلومات للتو واصُ قنيات الإعلام والت  ، أي توظيف ت  جتماعي  واصل الاوشبكات الت  

 لمعرفة وتطبيقها.   ا

 ل ياة والعم  مهارات الح :اثالثا 

  ُل يعة، التعامُ ر ل الس  رات وظروف الحياة والعم  طو  ف مع الت  التكي   ف:التكي  درة على المرونة والق

 ئة. حرجة والطار  غوطات والمواقف المُ مع الض  

  ُستقلا  مُ  ون  يك أن  و خطيط لتحقيق الأهداف، إدارة الوقت والجهد، والت   اتي:الذ  ه وج  بادرة والت  الم 

 اته.ولوي  لأ مُرت ب اه و لمهام   از  منج  و  ،م والمراقبةحك  على الت   اقادر   ا،ذاتي  

 عة تنو  ق المُ مع الفر   لختلفة، والعم  قافات المُ ل الث  تقب   قافات:الث  ر ة ومهارات عب  جتماعي  الامهارات ال

 ل مع الآخرين.فاعُ درة على الت  والقُ 
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 :أثير فيهم، م والت  هدرة على توجيهالآخرين، قيادة الآخرين والقُ ة تجاه سؤولي  مل التحم   القيادة

 نشودة.هداف الم  إلى الأعة الوصول تاب  ومُ  المرونة في الإدارة وتوزيع المهام  و 

وبين  سدر  بسبب الفجوة بين المهارات التي تُ  الحادي والعشرينة مهارات القرن أهمي   جاءت  

بة در  القوى المُ  ول علىركات والد  س في الش  نافُ ل، والت  الحياة والعم  م في المهارات التي يحتاجها المتعل  

مين تعل  مُ لاعداد إ في الحادي والعشرينة مهارات القرن أهمي   لت  م، وتمث  التي تمتلك المهارات والقي  

مواكبة  عليا، بالإضافة إلى نجاز لمستويات  م والإالتعل  و ل، حياة والعم  كتساب مهارات الاو للابتكار، 

 (.2021واضية،)الر  فس الن  بقة زيادة الث  و قمية، طورات وتقليص الفجوة الر  الت  

ة ة الأكاديمي  ماد  ة إتقان العليمي  ة الت  في العملي   أهداف تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين ن أهم  وم  

على المعرفة  امبني   يكون أن   ن  م   د  ال لابُ ل الفع  واصُ والت   ،دناق   فكير بشكل  م من الت  تعل  ن المُ : أي ليتمك  

فكير لت  اوتعزيز شكلات، المُ  ب قادرين على حل  ل الطلا  جع   ا،يض  أة. ومن أهداف تنميتها الأكاديمي  

 (.2018المطيري، )د صال الجي  ت  عاون والاالت  و الابتكار والإبداع، و  ف،ة للتكي  المرونة والقابلي  و اقد، الن  

الحادي ن خلالها مهارات القرن س م  در  الموضوعات التي تُ  (، أن  2018ح المطيري )ووض  

لغات، تصاد، ال  قة مثل: العلوم، الرياضيات، الااسي  ة الأسالدراسي   المواد   :ني  تنقسم إلى قسم   والعشرين

ر التنو  ، ر المدني  ، التنو  قتصادي  والا ر المالي  ة مثل: التنو  بيئي   ات  لال موضوعن خ  اريخ، الفنون. وم  الت  

م يعلهي: الت  و  الحادي والعشرينمعايير مهارات القرن  ضعت  ، لذلك وُ دراك العالمي  والإ والبيئي   ي  الصح  

 دي والعشرينالحا برات ومعلومات القرنركيز على خ  هم، الت  ركيز على الف  المشكلات، الت   من خلال حل  

 دة. د  تع، استخدام وسائل تقييم مُ الواقعي  براء العالم مين في أدوات وبيانات خُ تعل  ، إدماج المُ 
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اد دضرورية لإع االعشرين بجميع فروعهجميع مهارات القرن الحادي و  أن   (2018) ويسنت الر  بي  

مع الإعداد  ناسب  تتالتي لم و ل، إعداده للحياة والعم  كبات الحياة الحديثة تطل  م بما يتناسب مع مُ تعل  مُ ال

قين كما في لدة لاتقتصر على الت  القيام بأدوار متعد  و م عل  حديثة من المُ  ب ممارسات  تتطل  و قليدي، الت  

ة، قمي  الر   ةقافة الإعلامي  تقديم الث  و ، ل الجماعي  صال والعم  ت  مهارات الإبداع والابتكار والاو ق، ابالس  

راسية رات الد  قر  ن خلال تدريس المُ ر، م  عليم المباش  ج بينه وبين الت  م  د  الو  عليم الإلكتروني  توظيف الت  و 

 .ر الحالي  بالعص   ة لحياة  بالكفايات الأساسي  

 تحقيق على ر  قاد م  عل  مُ  م،عل  المُ  إعداد ةالتربوي   ةالعملي   نهوض في ساعدتُ  التي العوامل نلذلك م  

 تقنمُ م  عل  مُ  نترنت،والإ الحاسوب وظهور ةصالي  ت  والا ةكنولوجي  الت   ورةالث   ظل   في ةربوي  الت   الأهداف

 اختياره في الجوانب ىشت   في معل  بالمُ  هتمامالاض روري ال نم   لذا والعشرين، الحادي القرن مهاراتل

عداده وتأهيله   2019). ري،الشم  ) وا 

عامل م القرن الحادي والعشرين : الت  عل  ى فيها مُ يتحل   ي يجب أن  تمات الالس   أهم   (2020) ن زاملبي  

عاون الت  جازاته، نا  قة بمهاراته و بالث   عوالتمت   حالمر   لباقة في الحديث(، حس  ل وال  خرين )التعامُ لآمع ا

ة يقظة العقلي  به، الة في تقييم ذاته وتقويم طلا  الموضوعي   هم  ن المُ ة في العمل، وم  ق  الد  ل، واصُ والت  

ل قب  له، مُ في عم س  تحم  تلاحقة، مُ مُ  رات  ة وتطو  علمي   ستحدثات  والكفاية، الاستجابة لما حوله من مُ 

 ن جيد  تمك  ه، مُ صفي تخص   ن  تمك  ة، مُ عليمي  على تنظيم المواقف الت   ، قادر  انفتح عالمي  ، مُ على المعرفة

من  اولوجي جزء  كنفكير الت  ل الت  عليم )جع  كنولوجيا في الت  كية وتوظيف الت  ن استخدام الأجهزة الذ  م  

، لي  فكير التأم  ا )الت  هم الفاعلة وأهم  عل  استراتيجيات الت  تطبيق و ، به(الخريطة المعرفية والوجدانية لطلا  

 م بالمشاريع(.المشكلات، التعل   خاذ القرار، حل  ات  
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 (كاديمي  الأ) العلمي   الإعداد جانب : ومنها معل  المُ  عدادإ جوانب (2020) الحارثي ر  وذك  

 د بهقص  ويُ  قافيالث   الإعداد وجانب لتلاميذه، بتدريسها سيقوم التي المواد   معل  المُ  دراسة به قصدويُ 

 الإعداد جانب ايض  أو  ،والأكاديمي   ربوي  الت   هصتخص   نطاق خارج معل  للمُ  مقد  تُ  التي راسيةالد   البرامج

 معرفة من نهمك  تُ  التي ةربوي  والت   ةالنفسي   المواد   مجموعة معل  المُ  دراسةبه  قصدويُ  ،المهني   أو ربويالت  

 المواقف في معل  المُ  هايستخدمُ  تعليمية مهارات   لىإ تحويلها من تهمكاني  ا  و  ةالتربوي   ةالعملي   حقيقةال

 .ةعليمي  الت  

 أن   يجب التي المهارات أهم   دت  حد   قييم،والت   رشادوالإ وجيهالت   في ر  دو   نم   معل  المُ  يلعبهُ  ماول  

)رمضان  في لُ تتمث   التي دةالمتعد   ياتحد  الت   ضوء في والعشرين الحادي القرن معل  مُ  هايمتلكُ 

 : (2019وعلي

 تلك ،"المعرفة ماوراء مهارات اقد،الن   فكيرالت   الإبداعي، فكيرالت  : "فكيرللت   لياالعُ  المهارات تنمية: أولا  

 .ةربوي  الت   ساتالمؤس   أهداف من رئيسي   هدف   المهارات

 مهارة إدارة الوقت.صال، ة: مهارات الات  تي  الحيا المهارات: ي اثان

 .دةالمتعد   كاءاتالذ   وتنمية لبةالط   حاجات لتلبية: لابالط   قدرات إدارة: اثالث  

 قدرات تنمية على العمل   كما المعرفة، ستثماراو  توليد في دور   لهُ  :المعرفي   قتصادالا مدع   :ا رابع  

مكاني   ثالبح   دراتقُ  وتنمية كتشافوالا بتكارالا خلال من معل  الت   على البالط    توظيف ةوا 

 .كنولوجياالت  

 ديريُ  نم   هو معل  المُ  يكون، والوقت الجهد واستغلال دريسالت   لنجاح  :عليمالت   تكنولوجيا إدارة: اخامس  

 كموالحُ  إنتاجها في شاركويُ  حديثة، ةتكنولوجي   أساليب استخدام لالخ   نم   عليمالت   تكنولوجيا

 .عليها



24 

 عقل في مايدور على زترك   التي مالتعل   اتنظري   استخدام خلال منعليم: الت   عملية فن   إدارة: اسادس  

تقان م،التعل   ةبعملي   امشارك   البالط   لجع   نوم   م،تعل  المُ   دجي   بشكل   عليمي  الت   الموقف إدارة وا 

  .ة  كامل مالتعل   ةبعملي   امشارك   البالط   يكون أن   في ذلك ويظهر ال،ـوفع  

 نوم   الحادي والعشرين،  القرن مهارات لاكتساب الحاجة مظاهر هم  أ، 2019)) يالعتيب نتوبي  

 أدوار   وظهور ،ةعليمي  الت   ةالعملي   أطراف تغيير إلى ىأد   امم   عليمالت   من جديدة أنماط   ظهور هاأهم  

 علىة قائم رطُ بأُ  د  حد  مُ  غير م  عال   إلى نتقاللاوا المعرفة، مصادر دوتعد   .عليمللت   جديدة وأنماط  

 على رتأث   صالت  للا جديدة قنوات وظهور وظيف،والت   العمل سوق باتتطل  مُ  رتتغي   المعرفة،

ا و  ة،عليمي  الت   المؤسسة وشكل مضمون واختلاف وظيف،الت    المرتبطة ةلبي  والس   ةيجابي  الإ ثارالآأيض 

 .المعلومات تكنولوجيا ةمنبهي

 لكن عتتنو   فهي قد والعشرين الحادي القرن مهارات اكتساب قطرُ  ،(2021) زيد بن كرت  ذو 

 دريبالت   وورشات معل  للمُ  ةدريبي  الت   وراتالد   خلال من: بدريالت  : وهي رئيسة محاور عةبأرب دت  د  حُ 

 :المنهاجو  دراء،المُ  أو ينالمشرف بلق   من دائمة عةتاب  ومُ  ستمراراب يكون أن   يجب قييم:الت  و  ستمرار،اب

 البيئة تهيئة: ةعليمي  الت   البيئةو  ، الحادي والعشرينن القر  مهارات على حتويي الذي جاهالمن عدادإ

 . الحادي والعشرين القرن مهارات لتطبيق ةعليمي  الت  

 ربوي  الت   الإعداد برامج خلال من مينالمعل  و  بالطلا   إعداد على لالعم   رورةالض   نم   كان

 دراسة أي ،خصصي  الت   أو الأكاديمي   العلمي   الإعداد جانب :جوانب ةعد   نم   إعداده ويتم   م،عل  للمُ 

 أي المهني   أو ربوي  الت   الإعداد وجانب لتلاميذه، بتدريسها سيقوم التي المواد   من مجموعةل معل  المُ 

 إلى وتحويلها ةربوي  الت   ةالعلمي   حقيقةال معرفة من هنمك  تُ  التي ةفسي  والن   ةربوي  الت   المواد   مجموعة دراسة

 البرامج أي العام   قافي  الث   الإعداد وجانب .ةعليمي  الت   قفالموا في معل  المُ  يستخدمها ةتعليمي   مهارات  
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 الحادي القرن لمهارات اوفق   إعداده ايض  أو  ،ربوي  الت  و  الأكاديمي   صالتخص   غير م ن معل  مُ لل مقد  تُ  التي

  2020). الحارثي، (والعشرين الحادي القرن باتطل  متُ  مع خرجاتالمُ  قتوافُ  بهدف والعشرين،

 صياغة والعشرين الحادي القرن في عليمالت   باتتطل  مُ  نم   أن   (2020) ياليام نتبي   كما

  راساتالد   نتبي   حيث دريب،الت   خلال من ةقمي  الر   كنولوجياالت   ضمن مينعل  للمُ  لازمةال   المهارات

 مينعل  المُ  على يجب كما ،الرقمي   العصر في زمةل لاا لمهاراتفي ا مينعل  المُ  عدادإ برامج قصور

 قطرُ  بتكارا لىإ لقينوالت   الحفظ من الانتقال وعليهم تدريسهم، أنماط في ةجذري   لاتبتحو   القيام

 والعمل بالمعنى عليمالت   إلى لفظيال   عليمالت   من نتقاللاوا الحياة، مدى مونيتعل   كيف بلا  الط   لتعليم

 .كتشافوالا

 الحادي والعشرين  القرن ياتتحد   لمواكبة خصائص ةعد   يكتسب أن  م عل  روري للمُ ن الض  وم  

على  رالقاد معل  المُ  وهو القائد معل  المُ : هاـأهم   نوم   ةشخصي   سمات ومجموعة ةهني  الم خصائصكال

 :اثاني  . المتباينة ةقافي  الث   ناتهمومكو   نماطهمأو  قدراتهم حيث منبهم ر  يد بهطلا   مع د احمت   يكون أن  

 معل  المُ : اوثالث   م،والقي   ةالعلمي   المثابرة في جي  ذونمو  لزملائه القدوة معل  المُ  وهو ،جيذمو الن   معل  المُ 

 معل  المُ : ارابع   ،ل  ككُ  ةعليمي  الت   سةوالمؤس   مينالمتعل   مع ةالمسؤولي   ليتحم   يذال وهو ،المتضامن

 يذتنف على يقتصر ولا ةالمهني   اتهذل ةورؤي ل  ككُ  سةللمؤس   ةتطويري   رؤية لكتمي م ن وهو، رستبصالمُ 

 ةدريبي  الت   بالبرامج يلتحق يذال معل  المُ  وهو ،متعل  المُ  معل  المُ   :اخامس   عليها، الاعتراض أو وامرالأ

 ويناقش يحاور يذال وهو رحاو  المُ  معل  المُ  : ادس  سا ة،والمهني   ةكاديمي  الأ كفاياته تطوير على ويعمل

 (.2019العتيبي،)ة بادر المُ  على بهطلا   عويشج  

 على متحت   ،والمعلومات المعرفة نفجاراو  ةلكتروني  الإ ورةالث   بسبب أن ه ،(2019) العتيبي نتي  وب

 أهمها نم   وكان عديدة ياتتحد   معل  المُ  واجه   لكلذ مينعل  المُ  تكوين في ظرالن   إعادة عليمالت   نظمةأ
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 عووض   المعلومات، من ستفادةالا مهارات بتطوير لكذو  المعقدة المشكلات حل  ب   يقوم   أن  

 ،يوالفن   قني  الت   مالتقد   استغلال على اقادر   يكون   أن  و  الجديدة، اتستجد  المُ  مع لعامُ للت   استراتيجيات  

ثراء   عقلية   درات  قُ  يمتلك   أن   يجبُ  لكذل  ايض  أو  نهج،الم   في خبراته تقديم لالخ   من ةعليمي  الت   ةلعملي  ل وا 

 العلوم تحصيل في بهطلا   بمعاونة يهتم  و  ،القرار عن  صُ  في خرينالآ مع نعاوُ والت   لواصُ الت   لالخ   نم  

 بيئةال خاص   ل  ـبشكو  المجتمع حاجة عام بشكل   معل  المُ  ويراعي الجديدة، عارفالم   قوخل   الحديثة

  .ةالمدرسي  

 :وهي مينعل  المُ  تكوين ظل   في وأبرزها دهاحد   خرىأُ  ياتتحد   ،(2016) المومني دحد   كما

 .كنولوجياالت   إدارة غيير،الت   قيادة ستدامة،المُ  ربيةالت   عليم،الت   تمهين المعلومات، ثورة ،قافي  الث   يحد  الت  

دارة ةالحياتي   المهارات بإدارة لم يتمث  عل  المُ  دور ن أن  وبي    وعليه ة،كنولوجي  الت   والإدارة عليمالت   ةعملي   وا 

 لابالط   ساعدةلمُ  دريسالت   تطوير على تعمل تيال   ةوالعلمي   ةجتماعي  الا لواصُ الت   مواقع استثمار

 إلى معل  المُ  ولجوء ،راسيةد  ال د  الموا دراسة على عهمشج  تُ  التي ةالعلمي   جاهاتت  الا اكتساب على

 .ةعليمي  الت   ةالعملي   في ابداع  ا  و  ا  ز تمي   أكثر هوجعل   دائهأ لتطوير ةدريبي  الت   صر  الفُ 

 لةذات الص   ابقةالس   راساتالد  : ثانياا

 تية: الآ المحاور السابقة الدراسات تتناول

 .الرقمي الإعلام ات تناولتدراس •

  21 القرن مهارات ت تناولتدراسا •

 

 .الرقمي الإعلام تناولت التي الدراسات •
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 قدرات تحديد إلى (Ballesteros, et. al., 2017) وآخرون باليستيروس دراسة هدفت

 وكانت الكمي، المسح المنهج واتبع. سالتدري في الرقمية الإعلام وسائل استخدام في المعلمين

 ظهرتوأ والسادس. الخامس الصفين من معلما   (88) من العينة وتمثلت الاستبيان، الدراسة داةأ

 .متوسطة كانت وتوظيفها الرقمية الوسائل المعلمين استخدام درجة أن النتائج

 

 الرقمي الإعلام بين بتدائيةالأ المرحلة طلبة اهتمامات لمعرفة (2018) الجبوري دراسة هدفت

 الموضوعات أبرز معرفة وايضا   معلميهم، نظر وجهة من سلوكياتهم على تهااسانعكاو  والتقليدي

 المنهج اتبع .والتقليدي الرقمي الإعلام بين الحركي الحس ومجال والمعرفي الوجداني المجال في

 الدراسة داةأ وكانت. الابتدائية المدارس معلمي (405) العينة وتمثلت المسحي، الوصفي

 بأن  الفصل واثناء ملاحظتهم خلال ومن المعلمين نظر وجهة من أن النتائج وبينت. الاستبانة

 التقليدي الإعلام تأثير ضمن كانت الحركية والحس والوجدانية المعرفية الثلاثة المجالات

 .الرقمي الإعلام من أكثر الطلبة هتماماتلأ بالنسبة

 

 الوسائل تأثير مدى تحديد إلى ،(Singh & Paul, 2019)ل وبو  سينغ دراسة هدفت

 قبل ما معلما   (150) العينة وتمثلت الوصفي، منهجال واتبع. التعليم في الرقمية والتطبيقات

 مهم جزء أصبحت الرقمية الوسائل أن النتائج وتوصلت .الاستبيان الدراسة داةأ وكانت. الخدمة

 معلومات عن البحث مثل مختلفة لأسباب المنصات وتستخدم الحياة، على حيوي تأثير ولها

 .التعليمية البرامج ومشاهدة المعلومات، وتشكيل جديدة
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 وجهة من التعليمية العملية في التعليم تكنولوجيا استخدام لدراسة ،(2021) حسين دراسة هدفت

 وتمثلت .والاستدلالي الوصفي المنهج ستخدمأ .اربيل في ساسيةالأ بالمدارس نميالمعل نظر

 النتائج بينت .الدراسة أداة هي الاستبانة وكانت ساسية،الأ المراحل معلمي (300) من العينة

 ستخدامأ اما متوسط، بتقييم محايدا   كان الصفوف في عام بنحو التعليم تكنولوجيا استخدام أن

 المراحل معلمي معرفة مستوى وتبين عالي، بتقييم كان التعليمية العملية في التعليم تكنولوجيا

 استخدام مرات وعدد قليلة، بدرجة كان وتطبيقها عليمالت تكنولوجيا استخدام حول ساسيةالأ

 بأخد يشاركون لا المعلمين من عالية نسبة نأ تبين كما متوسط، بمستوى كان التعليم تكنولوجيا

  .التعليم تكنولوجيا استخدام حول وتأهيلية تعليمية دورات

 

 القـرن مهـارات تعزيـز في الرقمـي التعلـم واقـع علـى التعـرف ،(2021)ل الشب دراسة هدفت

 بالمملكـة الثانويـة المرحلـة في الرياضيـات ومشـرفات معلمـات نظـر وجهـة مـن والعشـرين الحادي

 وقـد .للدراسة أداة والاستبانة التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة تبعتأ .السـعودية العربيـة

 مؤثرة كانت الأول للمحور والعشـرين الحادي القـرن مهـارات تعزيـز درجـة أنالنتائج  أظهـرت

 في الرقمـي التعلـم دور تعـوق الـي العوامـل وأكثـر ،(4.27)م عا وبمتوسط جدا كبيرة بدرجة

 بدرجـة وكانـت التقنيـة العوامـل هـي نظرهـن وجهـة مـن والعشـرين الحادي القـرن مهـارات تعزيـز

ط ومتوس ا  جـد ـرةيكب بدرجـة والمكانيـة الزمانيـة العوامـل ثم ،(61.4) ومتوسـط جـدا كبيرة

ط بتموس الموضوعية والعوامل ،(4.22)ط بتموس جدا كبيرة بدرجة البشرية والعوامل ،(4.39)

(3.98). 
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 معلمي على وانعكاسه الرقمي العصر ملامح على التعرف إلى (2022) عثمان دراسة هدفت

 قدرات لتنمية الحالي الواقع مشكلات ومعرفة المعاصر التربوي الفكر في ساسيالأ التعليم

 (80) من العينة وتمثلت المسحي، الوصفي المنهج واتبع .الرقمي العصر ضوء في المعلمين

 امتلاك ضعف النتائج أهم وبينت .للدراسة داةأ الاستبانة واعتمد والمدريين، المعلمين من

 العليا التفكير والمهارات المعرفية القدرات كل بين تجمع التي المهارات الأساسي التعليم معلمي

 الحديثة الاتصال ووسائل التقنيات استخدام على المعلمين وضعف الوظيفية، المهارات مع

 .الرقمية الوسائل استخدام على المعلمين تدريب وقلة والتعليم التعلم عمليتي في وتوظيفها

 

 الجانبين وتوفر الرقمي العصر مهارات توفر مدى على التعرف (2022) قديس دراسة هدفت

 من عشوائية العينة واختار المسحي، الوصفي المنهج اتبع ،العلوم لمعلمي والادائي المعرفي

عداد ملاحظة، بطاقة الباحث واستخدم، مصر/قنا بمدينة العلوم معلمي  أداة واستبيان اختبار، وا 

 لمهارات والمعرفي الادائي الجانبيين لتوفر العام مستوى أن الدراسة نتائج أهم وجاءت. للدراسة

 قبل معلمي تدريب بضرورة الدراسة توصيات همأ كانت لذلك ضعيف كان الرقمي العصر

  .الرقمي العصر مهارات على واثنائها الخدمة

  21 القرن مهارات تناولت التي الدراسات •

 الأردن في ميالتعل عمليات على القائمين إدراك درجة معرفة (2011) القداح دراسة هدفت

 الحادي القرن في الجديدة لأدوارهم (المدارس مديري التربويون، المشرفون، المعلمون،)

 وتمثلت. الاستبانة كانت الدراسة وأداة الوصفي، منهجال اتبع، ممارستها يفترض التي والعشرين

 متوسطة مستويات النتائج بينت مديرا . (351) ،مشرفا   (274)و ،معلما   (382) من العينة

 متغير أثر بينت كما المعلمين، وخاصة لها، وممارستهم الجديدة دوارللأ الفئات تلك دراكلأ
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 لدى أثر يظهر لم ولكن والإدراك، الممارسة في الأعلى التأهيل ذات الفئات لصالح المؤهل

 .الخبرة متغير

 

 والعشرين الحادي القرن مهارات ممارسات مستوى تقويم (2018) الرويس دراسة هدفت

 الممارسات مستويات بين الفروق على والتعرف الرياض، بمدينة الأولية الصفوف لمعلمات

 وأداة الوصفي، منهجال واتبع. التعليمية والخبرة العلمي المؤهل لمتغير وفقا   للمعلمات التدريسية

 ومهارات والابتكار، التعلم مهارات: الأساسية المهارات تضمنت التي الملاحظة بطاقة الدراسة

 معلم (50) الدراسة عينة وكانت، والعمل الحياة ومهارات والأتصال، المعلومات التكنولوجيا

 القرن مهارات ممارسات مستوى أن الدراسة نتائج أهم وجاءت، الأولية الصفوف من ومعلمة

 ترتيب أعلى على والعمل الحياة مهارات حصلت حيث ،متوسط كان لمعلمي والعشرين الحادي

 على والأتصال المعلومات تكنولوجيا مهارات حصلت بينما التدريسية، الممارسات مستوى في

 .التدريسية الممارسات مستوى في ترتيب لـأق

 

 الرابع للصف العلوم كتاب احتواء درجة معرفة إلى (2019) وعلي رمضان دراسة هدفت

 في المهارات لتلك العلوم معلمي امتلاك ومدى والعشرين، الحادي القرن لمهارات الأساسي

 وعينة كأداة، الاستبانة واستخدمت الوصفي، المنهج الدراسة اتبعت والبيرة، الله رام محافظة

 إلى الدراسة هذه وتوصلت .ومعلمة معلما   (103) عددها بلغ عشوائية طبقية عينة هي الدراسة

 العلوم كتاب في بالإجمال متوسطة بدرجة متوافرة جاءت والعشرين الحادي القرن مهارات أن

 (30.90%). الكتاب في المهارات لتوافر الكلية النسبة بلغت حيث الأساسي، الرابع للصف

 والبيرة الله رام محافظة في الأساسي الرابع للصف العلوم معلم امتلاك بمدى يتعلق وفيما
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ت المجالا لجميع الفقرات جميع وبلغت جدا   كبيرة كانت فقد والعشرين، الحادي القرن لمهارات

 على والمهنة الحياة مهارات مجال حصل فقد المجالات، لترتيب بالنسبة أما ،(81.79%)

 مجال وحصل الثاني، الترتيب على والابتكار التعلم مهارات مجال حصل بينما الأول الترتيب

 .الثالث الترتيب على الإعلام ووسائل المعلومات تكنولوجيا

 

 ضوء في الفلسطيني المعلم يمارسها التي الأدوار تحديد إلى (2020) زامل دراسة هدفت

 الوصفي المنهج اتباع تم .فلسطين في تفعيلها سبل وتحديد والعشرين، الحادي القرن متطلبات

 واستخدمت ومشرفة، مشرفا   (39)و ومديرة مديرا   (92) من الدراسة عينة وتكونت التحليلي،

 المدارس مديري تقدير لمتوسطات الكلية الدرجة أن الدراسة نتائج وبينت .للدراسة أداة الأستبانة

 تقدير درجة على حصلت والعشرين، الحادي القرن مهارات ممارسة في التربويين والمشرفين

 في إحصائيا   دالة فروق وجود عدم تبين كما ،(3.32)غ بل حسابي وبمتوسط متوسطة،

 العلمي، والمؤهل والتخصص، الجنس،: لمتغيرات وفقا   الدراسة عينة أفراد درجات متوسطات

 وبين العلمي، والمؤهل التخصص وبين الوظيفي، والمسمى الجنس بين تفاعل وجود وعدم

 ولكن الخدمة، سنوات وعدد العلمي والمؤهل التخصص وبين الخدمة، سنوات وعدد التخصص

 .الخدمة سنوات وعدد الوظيفي المسمى لمتغيري وفقا   احصائيا   دالة فروق وجدت

 في جتماعيةالأ الدراسات معلمي تقديرات استقصاء (2021) والمعايطة الجراح دراسة هدفت

 ضوء في والعشرين الحادي القرن لمهارات امتلاكهم لدرجة الكرك لمنطقة والتعليم التربية مديرية

 الاستبانة، الدراسة داةأ وكانت الوصفي، المنهج اتبع ،الخدمة سنوات وعدد التخصص متغيري

 المعلمين امتلاك لدرجة تقديرات الدراسة نتائج وبينت ،ةومعلم معلما   (153) من العينة نتو  ـوتك

 مرتفعة بأنها والرئيسية الفرعية ومهاراتهما عام بشكل( والمهنة الحياة - والإبداع التعلم(ن للمجالي
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 ومهاراته عام بشكل والتكنولوجيا والإعلام المعلومات لمجال امتلاكهم لدرجة وتقديراتهم لديهم،

 .متوسطة والفرعية ةيالرئيس

 

 الحادي القرن مهارات المعلمين امتلاك درجة عن للكشف(2021) ة الرواضي دراسة هدفت

 الدراسة أداة وكانت الوصفي، المنهج اتبع ،لها الطلبة اكتساب بمدى علاقتهاا  يضأو  والعشرين

 علاقة لوجود الدراسة نتائج ظهرتأ ،ومعلمة معلما   (292) من الدراسة عينة وتكونت الاستبانة،

 لتلك الطلبة واكتساب والعشرين الحادي القرن مهارات من المعلمون مايمتلكه بين وموجبة قوية

 الطلاب امتلاك ونسبة مرتفعة، المهارات تلك المعلمون امتلاك نسبة أن تبين حيث المهارات،

 .متوسطة

 

 في مدرستي منصة استخدام تأثير مدىإلى  للتعرف (2022) موكليالو  الحازمي دراسة هدفت

 جالمنه اتبع .بجازان الإنجليزية اللغة ومعلمات معلمي لدى الرقمية الثقافة مهارات تنمية

 اللغة ومعلمات معلمي (194) من العينة تمثلت حيث الاستبانة، الدراسة أداة وكانت الوصفي،

 تنمية في جدا كبير دور لها مدرستي منصة ن  أ وبينت الدراسة نتائج وجاءت .نجليزيةالإ

 تقنيات ثقافة مهارات احتلت حيث ،الإنجليزية اللغة ومعلمات معلمي لدى الرقمية الثقافة مهارات

 الثقافة ومهارات جدا،   كبير تأثير بمستوى (91.4) بنسبة الأولى الرتبة والاتصالات المعلومات

 الثالثة وبالمرتبة كبير، تأثير بمستوى يضا  أ (87.4) بنسبة الثانية المرتبة في المعلوماتية

 .كبير تأثير بمستوى ا  يضأ (84.2) بنسبة الإعلامية الثقافة مهارات
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 الحالية بالدراسة وعلاقتها السابقة الدراسات على قيبـالتعثالثاا: 

؛ 2018الرويس ؛2011القداح كل من) دراسة مع الهدف حيث من الحالية الدراسة اتفقت

    وموكلي الحازمي ؛2021 ةالرواضي ؛2021والمعايطة الجراح ؛2020زامل ؛2019يوعل رمضان

 دراسة مع الرقمي الإعلام متغير في واتفقت والعشرين، الحادي القرن مهارات تناول يف  2022)

 & Singh وبول وسينغ ؛2018يوالجبور  ؛Ballesteros, et. al., 2017 وآخرون باليستيروس)

Paul, 2019  في الدراسات جميع مع واختلفت؛ (2022قديس ؛2022عثمان؛ 2021وحسين؛ 

 (2021). الشبل دراسة في كما المتغيرين، بين الربط

 دراسة عدا الاستبانة وهي الدراسة أداة في السابقة الدراسات جميع مع الحالية الدراسة اتفقت

 استخدام في  (2022)قديس ودراسة الدراسة، أداة الملاحظة بطاقة كانت حيث (2018) الرويس

 .والاختبار الملاحظة وبطاقة الاستبيان

 عينة كانت بينما السابقة، الدراسات معظم مع المعلمين وهي الحالية الدراسة عينة وتشابهت

 مدراء (2020) زامل دراسةو  المدارس، ومديرو والتربويون ومشرفين معلمين (2011) القداح دراسة

 .والمدريين معلميين (2022) عثمان ودراسة ومشرفيين،

 اختلفت بينما المسحي الوصفي المنهج في السابقة الدراسات ضبع مع الحالية الدراسة اتفقت

 باليستييروس ودراسة التحليلي، المنهج اتباع في (2021) الشبل ودراسة (2020) زامل دراسة مع

 .يالكم   المسح اتباع يف (2017)

 فيتعميق الأحساس بمشكلة الدراسة و : في السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادت

 البحثية والمنهجية الحالية الدراسة مجال في المتعلق النظري الأدب وتفصيل صياغة كيفية
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 (استبانة) الدراسة أداة تطوير في السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادت كما. المتبعة

 الأساليب على طلاعوالأ المعلمين، لدى 21 مهارات تنمية في الرقمي علامالإ دور

الأستفادة  تم كما. الحالية الدراسة في الخاصة البيانات لتحليل والمناسبة المستخدمة الإحصائية

 مع النتائج وربط إليها التوصل تم التي الحالية الدراسة نتائج في تفسير من الإطار النظري

 .السابقة الدراسات

 والحكومية الخاصة المدارس في طبقت أنها :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما

 الإعلام الأول المحور ماتناولت منها السابقة الدراسات وبأن عمان، قصبة لواء مدارس في

 ايضا   والعشرين الحادي القرن معلم محور تناولت أخرى ودراسات أخرى متغيرات مع الرقمي

 دور وهو واحدة دراسة في المحورين تناولت الحالية الدراسة هذه لكن أخرى، متغيرات مع

 الدراسة تجمعحيث . المعلمين لدى والعشرين الحادي القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام

 .الباحثة علم حدود في عمان فية مر  لأول واحدة دراسة في التربوي والمجال الإعلامي المجال

  



35 

 :الفصــل الثالث
 الطريقة والإجراءات

وصفا  ، و وعينة الدراسة، ع الدراسةمومجتن هذا الفصل عرضا  لمنهج الدراسة المستخدم، تضم  

جراءاتها،وكيفية إيجاد صدقها وثباتها، ومتغيرات الدراسة، لأداة الدراسة،  ائية التي والمعالجة الإحص وا 

 .بياناتهااستخدمت في تحليل 

 منهج الدراسة

هج ، وهو المنالمسحيم المنهج الوصفي استخدإقامت الباحثة بالدراسة  هدفمن أجل تحقيق 

 .الحالية الدراسةالملائم لهذه العلمي 

 مجتمع الدراسة

للمرحلة الأساسية في المدارس الحكومية  المعلمين والمعلماتتكون مجتمع الدراسة من جميع 

ومعلمة وفقا   ا  ( معلم5978)والخاصة في لواء قصبة عمان في العاصمة عمان والبالغ عددهم 

 .(2024/ 2023)للعام الدراسي  الأردنية لتعليملإحصائيات وزارة التربية وا

 عينة الدراسة 

 واشكلو  ة،يطالبس بالطريقة العشوائية متم اختيارهومعلمة  ا  ( معلم483)من تكونت عينة الدراسة 

ممن استجابوا على الاستبانة التي قامت الباحثة بتوزيعها ضمن من مجتمع الدراسة  (%8)ما نسبته 

لعام الدراسي من ا الأولالفصل خلال  ا  رونيكتتوزيع أداة الدراسة إلب قامت الباحثةمجتمع الدراسة حيث 

 ها.متغيرات وفقع أفراد عينة الدارسة ي( توز 1) ويوضح الجدول ،2023-2024

  



36 

 (1)الجدول 
 متغيرات الجنس التخصص والسلطة المشرفة وفقع أفراد عينة الدراسة يتوز 

  المئوية النسبة العدد الفئة /المستوى المتغير

 الجنس

 %26.9 130 ذكر

 %73.1 353 أنثى

 %100 483 المجموع

 التخصص

 %37.3 180 علمي

 %62.7 303 إنساني

 %100 483 المجموع

 المشرفة السلطة

 %26.3 127 خاصة

 %73.7 356 حكومية

 %100 483 المجموع

 الدراسة ةأدا

ى ة لجمع البيانات )استبانة( بالرجوع إلأدابتطوير قامت الباحثة الدراسة  هدفلأغراض تحقيق 

ن الحادي والعشرين والأدب ل  مهارات  القر  النظري وبعض الدراسات السابقة  منظ مة الش راكة م ن أج 

دراسة سينغ وبول (، 2021(، الشبل )(2022(، قديس 2022العلاقة مثل دراسة عثمان )ذات 

(Singh& Paul, 2019فضلا  عن آراء بع ) تكونت الأداة ض التربويين المتخصصين؛ حيث

( فقرة وزعت على ثلاثة مجالات وهي: التعلم والابتكار، الثقافة 44من ) بصورتها النهائية )الاستبانة(

 المعلوماتية والإعلامية والتكنولوجية ، الحياة والعمل.

  الدراسة ةصدق المحتوى لأدا

، (1( فقرة، كما هو موضح في الملحق)84بصورتها الأولية من) )الاستبانة( الأداةتكونت 

في مجالات: على مجموعة من المحكمين وللتحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة تم عرضها 

دنية الجامعات الأر عدد من المؤسسات و في ،  والإعلام ج وطرق التدريس وتكنولوجيا التعليماهالمن
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 ،في وضوح الفقرات وسلامتها العلمية واللغوية  آرائهملإبداء ( 2محكما  ملحق)( 18)بلغ عددهم 

 وبالإضافة إلى أي آراء أخرى قد يرونها مناسبة سواء بالحذف أات لكل مجال، ومدى ملاءمة الفقر 

ما ارتأى إليه المحكمون من إعادة صياغة بعض الفقرات وتغيير ضوء  فيالدمج، و  والإضافة أ

لى فقد تم الإبقاء عت لعدم مناسبتها وعدم انتماءها للمجالات بعضها الأخر وحذف بعض الفقرا

( 44)فأكثر، حيث وصل عدد الفقرات النهائية ( %80)منهم  الفقرات التي حصلت على نسبة موافقة

-15-11-3) مثل الفقرات التالية: ( فقرة من فقرات الأداة في صورتها الأولية40فقرة بعد حذف )

 -26-1، وتم التعديل على بعض الفقرات مثل )84-75)-21-64-55-48-40-32-25

 يبي ن( 2الأداة في صورتها النهائية والجدول ) يبي ن( 3الملحق )و  .81)-65-51-39-69

 الأداة )الاستبانة( ومجالاتها وعدد فقراتها وأرقامها.

 (2الجدول )
 مجالت الستبانة وعدد فقراتها وأرقامها

 الأداة
 رقم

 المجال
 المجالت

 عدد
 الفقرات

 أرقام
 الفقرات

 دور
 الإعلام
 الرقمي

 1-18 18 والإبتكار التعلم 1

 19-32 14 والتكنولوجيا والإعلامية المعلوماتية الثقافة 2

 33-44 12 والعمل الحياة 3

 1-44 44 الفقرات مجموع          
 

 تصحيح أداة الدراسة 

 حددت خمسة مستوياتلأداة الدراسة )الاستبانة(، حيث  اعتمدت الباحثة تدريج ليكرت الخماسي

ر الإعلام الر قمي في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين موافق  :هيلدى المعلمين و  لتقدير دو 

 وتعطى غير موافق(، 3)الوزن  وتعطى محايد(، 4الوزن ) موافق وتعطى(، 5) الوزنطى تعو بشدة 

 أداةوللحكم على استجابات أفراد عينة الدراسة على (. 1الوزن ) بشدة وتعطى غير موافق( 2)الوزن 
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اعتمدت الباحثة طريقة الفئات المتساوية، التي تشير إليها غالبية الدراسات السابقة وكثير من  الدراسة

الحد الأدنى  –( 5الفئة = الحد الأعلى للتدريج ) ل: طو المحكمين، والتي تأتي وفق ا للمعادلة الآتية

 ( هذه المعايير.3( ويبين الجدول )3( / عدد المستويات)1ج )للتدري

 (3الجدول )
 الستبانةمعايير الدرجات على الفقرة الواحدة من 

  3.68-  5  2.34- 3.67  1-  2.33 القيمة

 مرتفعة   متوسطة منخفضة التقدير درجة

 لأداة الدراسةصدق البناء 

من من مجتمع الدراسة و  تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية للتحقق من صدق البناء تم

معلما  ومعلمة وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين الفقرة والمجال ( 30) بلغ عددهاتها عين خارج

معاملات ارتباط فقرات  قيم (4) الجدولويبين الذي تنتمي إليه وبين الفقرة والاستبانة ككل لكل جزء، 

 ككل. مع المجال ومع الاستبانة الاستبانة 

 (4) الجدول
 دور الإعلام الرقمي في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرينقيم معاملات ارتباط فقرات 

 المجال ومع الستبانة ككل مع 
 رقم

 الفقرة

 مع الرتباط معامل
 المجال

 مع الرتباط معامل
 الكلية الدرجة

 رقم
 الفقرة

 مع الرتباط معامل
 المجال

 الرتباط معامل
 الكلية الدرجة مع

1 **0.57 **0.55 23 **0.62 **0.62 

2 **0.59 **0.55 24 **0.57 **0.57 

3 **0.58 **0.56 25 **0.52 **0.51 

4 **0.59 **0.46 26 **0.79 **0.68 

5 **0.65 **0.62 27 **0.52 **0.40 

6 **0.75 **0.68 28 **0.57 **0.39 

7 **0.71 **0.71 29 **0.70 **0.64 
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 رقم
 الفقرة

 مع الرتباط معامل
 المجال

 مع الرتباط معامل
 الكلية الدرجة

 رقم
 الفقرة

 مع الرتباط معامل
 المجال

 الرتباط معامل
 الكلية الدرجة مع

8 **0.72 **0.71 30 **0.73 **0.68 

9 **0.72 **0.62 31 **0.66 **0.61 

10 **0.84 **0.82 32 **0.67 **0.62 

11 **0.59 **0.41 33 **0.84 **0.71 

12 **0.54 **0.37 34 **0.51 **0.46 

13 **0.65 **0.63 35 **0.76 **0.60 

14 **0.75 **0.79 36 **0.79 **0.64 

15 **0.79 **0.78 37 **0.68 **0.54 

16 **0.78 **0.67 38 **0.75 **0.53 

17 **0.84 **0.71 39 **0.76 **0.75 

18 **0.77 **0.70 40 **0.77 **0.64 

19 **0.67 **0.64 41 **0.87 **0.67 

20 **0.49 **0.43 42 **0.67 **0.58 

21 **0.77 **0.74 43 **0.77 **0.57 

22 **0.70 **0.67 44 **0.88 **0.68 

  (0.01)ة الدلل مستوى عند إحصائياا  دال**

( قيم معاملات الارتباط بين الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه وبين الفقرة والدرجة 4) الجدول يبي ن

( وتراوحت معاملات الارتباط 0.88-0.49) الكلية حيث تراوحت معاملات الارتباط مع المجال بين

 ،دةعو )الدراسة ( وهي دالة إحصائيا  وهي قيم مقبولة لإجراء هذه 0.82-0.37الكلية بين )مع الدرجة 

2014.) 
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 ثبات أداة الدراسة

يث ح كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي ةالثبات بطريق تم احتساب الدراسة أداةللتحقق من ثبات  

معلما  ( 30بلغ عددها) عينتهامن مجتمع الدراسة ومن خارج على عينة استطلاعية  الأداةتم تطبيق 

 ( قيم معاملات الثبات للمجالات بطريقة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي.5) ويبين الجدولومعلمة 

 (5) الجدول
 الدراسةداة لأثبات المعاملات قيم 

 ألفا كرونباخ الفقرات عدد الستبانة مجالت الأداة

 الإعلام دور
 الرقمي

 0.92 18 والإبتكار التعلم

 0.88 14 والتكنولوجيا والإعلامية المعلوماتية الثقافة

 0.92 12 والعمل الحياة

 0.95 44 (ككل) الرقمي الإعلام

لكل مجال من مجالات أداة  كرونباخ ألفا للاتساق الداخليمعاملات ثبات  (5) الجدول يبي ن

وبلغ معامل ( 0.92-0.88)بين المجالات تراوحت معاملات الثبات ككل حيث الدراسة وللأداة 

 (.2014الدراسة عودة )وهي قيم مقبولة لإجراء هذه ( 0.95) الثبات الكلي

 إجراءات الدراسة

 مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة حول موضوع الدراسة. تمت  .1

ن الحادي والعشرين الرجوع  بعدالدراسة  أداةتطوير  .2 ل  مهارات  القر  إلى منظ مة الش راكة م ن أج 

تدقيقها ومن ثم تصميمها و الدراسة، ذات العلاقة الدقيقة بموضوع  النظري والدراسات السابقة والأدب

 . والتأكد من صدقها وثباتها
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المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية  تحديد مجتمع الدراسة وهو جميع معلمي ومعلمات .3

، والذي بلغ 2023-2024 الثاني للعامخلال الفصل الدراسي والخاصة في لواء قصبة عمان 

 ( معلم ا ومعلمة، وتم تحديد عينة الدراسة العشوائية البسيطة الممثلة.5978عددهم )

عطاء أفراد العينة  نةيتوزيع أداة الدراسة على أفراد الع .4 مة الوقت الكافي للإجابة، والتأكد من سلاوا 

 ثلة.المعلومات التي تم جمعها، والتأكد من العدد المطلوب للعينة المم

 .جمع أداة الدراسة بعد التأكد من استجابات أفراد العينة لغايات التحليل الإحصائي .5

 (.SPSSباستخدام برنامج ) نةياستخدام المعالجة الإحصائية المناسبة وتحليل استجابات أفراد الع .6

 استخلاص النتائج ووضع التوصيات المناسبة في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج. .7

 المعالجة الإحصائية 

 طريقة كرونباخ ألفاب الثبات استخراج معامل (Cronbach-Alpha)  الدراسة.لإيجاد ثبات أداة 

 ستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأولا.  

  استخراج نتائج تحليل التباين( متعدد المتغيراتMANOVA ) الثانيللإجابة عن السؤال. 
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 :الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 .الدراسة لنتائج عرض يلي وفيما أسئلتها، وفق رتبةــمُ  الدراسة نتائج عرض الفصل هذا نـتضم  

 القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام دور ما: والذي نص على الأول بالسؤال المتعلقة النتائج
  المعلمين؟ شرين لدىـوالع دـالواح

 لتقديرات والرتب المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية المتوسطات استخرجت السؤال هذا عن للإجابة

 .النتائج هذه  (6)الجدول حوض  ـوي الدراسة أداة فقرات على المعلمين

   (6)الجدول
 21القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام لدور والرتبة المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات

 تنازلياا مرتبة
 التسلسل

 الأداة في
 المجالت الرتبة

 المتوسطات
 الحسابية

 نحرافاتالإ 
 المعيارية

 لدورا

 مرتفع 0.47 4.15 والتكنولوجية والإعلامية المعلوماتية الثقافة 1 2

 مرتفع 0.47 4.12 والابتكار التعلم 2 1

 مرتفع 0.49 4.09  والعمل الحياة 3 3

 مرتفع 0.44 4.12 ككل الرقمي الإعلام دور             

 لدى والعشرين الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام دور أن    (6)الجدول يبي ن

 وبشكل 0). (44معياري نحرافا  و  4). (12حسابي بمتوسط (مرتفع) دورب جاء عام بشكل المعلمين

 على الفرعية للمجالات والعشرين الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام دور كان تفصيلي

 بمتوسط الأولى بالمرتبة )والتكنولوجية والإعلامية المعلوماتية الثقافة (مجال جاء :التالي النحو

 مجال الثانية بالمرتبة جاء حين في مرتفع، دوروب 0). (47معياري نحرافا  و  4).15 (حسابي

 في وتلاه مرتفع،دور وب 0). (47معياري نحرافا  و  4). (12حسابي بمتوسط (والابتكار التعلم)

  0). (49معياري نحرافا  و  4). (09حسابي بمتوسط (والعمل الحياة) مجال والأخيرة الثالثة المرتبة

  .مرتفعوبدور 
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 على المعلمين لتقديرات والرتب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم وقد

 .النتائج هذه  (9,8,7)الجداول نوتبي   المجالات من ل  مجا كل   وعلى الاستبانة فقرات من فقرة كل

   (7)الجدول
 الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام لدور والرتبة المعيارية نحرافاتوالإ  الحسابية المتوسطات

 تنازلياا مرتبة والبتكار التعلم مجال لفقرات والعشرين
 رقم

  الفقرة
 الفقرة الرتبة

 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالإ 
 المعياري

  دورال

 مرتفع 0.65 4.29 .وبن اء ممي ز بشكل العلمية المادة عر ض 1 2

 مرتفع 0.65 4.28 .الإبداعي ة التدريس استراتيجيات في تنويع 2 3

 مرتفع 0.64 4.26 .التدريس في الابتكارية الأفكار وتنفيذ تطوير 3 1

 مرتفع 0.70 4.25 الصندوق خارج الط لبة تفكير تثُير التي الأنشطة استخدام 4 5

 مرتفع 0.68 4.17 التدريس في الابتكارات لتنفيذ البيئي ة الخامات توظيف 5 4

 مرتفع 0.66 4.16 الآخرين لمساعدة الاستعداد 6 16

يجابيات سلبي ات تعرف 7 12  مرتفع 0.75 4.15 .الاجتماعي الت واصُل وا 

17 8 
 4.11 .العم ل مجموعات واحترام بفاعلي ة، العم ل

0.71 
 

 مرتفع

 مرتفع 0.74 4.10 .صحيحة لاستنتاجات للتوص ل البيانات تحليل 9 7

13 10 
 أو الإرشاد،) م ثل متنو عة أهداف لتحقيق الت واصل توظيف
 .(الإقناع أو الت حفيز،

 مرتفع 0.76 4.09

14 11 
 باستخدام متنو عة سياقات في بفاعلي ة الأفكار عن الت عبير
 مرتفع 0.70 4.08 .المكتوب أو الش فهي ت صالالأ مهارات

 مرتفع 0.68 4.07 الحل إلى للوصول والحجج والأدلة وتقييمها الأفكار تحليل 12 6

 مرتفع 0.68 4.06 المعل مين زملائي وبين بيني مُشتر ك هد ف وجود من التحق ق 13 15

 مرتفع 0.79 4.03 .الآخرين مع الحوار بأخلاقيات الالتزام 14 11

10 15 
 الأمور، أولياء المعلمين، المدير،) عم العلاقات تحسين
 الاجتماعية المواقف كاف ة في( الط لبة

 مرتفع 0.83 4.02

 مرتفع 0.74 4.01 .الجديدة المواقف في المشكلات تحليل 16 8

18 17 
م ن العم ل خلال أت خذُهُ  قرار بأي   الديمقراطية مُمارس ة  ض 

 .المجموعات
 مرتفع 0.74 4.00

ب تشجيعُ  18 9  مرتفع 0.80 3.99 .الن اقدة القراءة على الطُلا 

 مرتفع 0.47 4.12 )الكلي( والابتكار التعلم              
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 والعشرين الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام دور أن  (7)الجدول من يلاحظ

 نحرافا  و  4). (12حسابي بمتوسط مرتفع،دور ب جاء (والابتكار التعلم) مجال لفقرات

 الفقرة وجاءت ،3).99-4.(29 بين ما للفقرات الحسابية المتوسطات تراوحتو  0). (47معياري

 حسابي بمتوسط الأولى بالمرتبة "وبن اء ممي ز بشكل العلمية المادة عر ض"ى عل تنص التي  (2)رقم

 تنص والتي  (9)رقم الفقرة جاءت حين في مرتفع دوروب 0). (65معياري نحرافإوب 4). (29بلغ

ب تشجيعُ  "على  نحرافإوب 3). (99حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة في "الن اقدة القراءة على الطُلا 

 .مرتفع بدورو  0). (80معياري

   (8)الجدول
 الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام لدور والرتبة المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات

 تنازلياا مرتبة والتكنولوجية المعلوماتية الثقافة مجال لفقرات والعشرين
 رقم

  الفقرة
 الفقرة الرتبة

 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالإ 
 المعياري

  دورال

 مرتفع 0.63 4.41 .أقل   وجُهد قصيرة بفترة المعلومات إلى الوصول 1 19

29 2 
 الد روس عر ض في الحاسوب برامج توظيف

 .والأنشطة
 مرتفع 0.69 4.26

32 3 

 (،الهواتف الحواسيب،) الرقمي ة التقنيات استخدام
دارتها للمعلومات للوصول جها وا   وتقويمها ودم 
نتاجها  .وا 

 مرتفع 0.69 4.21

31 4 
 عمليت ي   في الاجتماعي التواصُل شبكات استخدام
 .المهني   والتبادُل والتعليم التعل م

 مرتفع 0.64 4.20

30 5 
 الإلكترونية التعليمية البرامج إنتاج في المُشاركة

 .أدائي وتطو ر قدراتي تدعم التي
 مرتفع 0.66 4.18

26 6 
 وتقييم ،للبحث كأداة   الرقمي ة التقني ة استخدام
 .وتوصيلها المعلومة

 مرتفع 0.64 4.16

 مرتفع 0.72 4.15 تعليمية الكترونية وفيديوهات ألعاب تصميم 7 27
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 رقم
  الفقرة

 الفقرة الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالإ 
 المعياري

  دورال

28 8 
 استخدام لكيفي ة إرشادي بدليل الآخرين تزويد
ات الإلكترونية المواقع  .والمنص 

 مرتفع 0.72 4.12

 مرتفع 0.68 4.10 .المُختلفة العلم ية للبُحوث الت خطيط 9 22

ا المعلومات تقييم 10 20 م ن نقدي ا تقييم   مرتفع 0.75 4.08 .علمي ة أُسُس   ض 

24 11 
 في الموجودة الأخلاقية والقضايا للقوانين الانتباه
 الرقمية الإعلامي ة الوسائل

 مرتفع 0.72 4.07

 مرتفع 710. 4.04 الرقمية الإعلامي ة الر سائل من المقصود تفسير 12 23

25 13 
 المُناسبة الرقية الإعلام ووسائل أدوات استخدام
 .المختلفة للمواقف

 مرتفع 0.67 4.03

ث في العُليا العقلية المهارات استخدامُ  14 21  مرتفع 0.76 4.02 البح 

 مرتفع 0.47 4.15  (الكلي) والتكنولوجية المعلوماتية الثقافة                  

 والعشرين الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام دور أن  (8)الجدول من يلاحظ

 4). (15حسابي بمتوسط مرتفع، دورب جاء (والتكنولوجية المعلوماتية الثقافة) مجال لفقرات

 ،4).02-4.(41 بين ما للفقرات الحسابية المتوسطات وتراوحت 0). (47معياري نحرافا  و 

 بالمرتبة "أقل   وجُهد قصيرة بفترة المعلومات إلى الوصول "على تنص التي  (19)رقم الفقرة وجاءت

 جاءت حين في مرتفع دوروب 0). (63معياري نحرافإوب 4). (41بلغ حسابي بمتوسط الأولى

 الأخيرة المرتبة في "البح ث في العُليا العقلية المهارات استخدامُ  "على تنص والتي  (21)رقم الفقرة

 .مرتفع دوروب 0). (76معياري نحرافإوب 4). (02حسابي بمتوسط
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   (9)الجدول
 الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام لدور والرتبة المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات

 تنازلياا مرتبة (والعمل الحياة) مجال لفقرات والعشرين

 والعشرين الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام دور أن  (9)الجدول من يلاحظ

 0). (49معياري نحرافا  و  4). (09حسابي بمتوسط مرتفع، دورب جاء (والعمل الحياة) مجال لفقرات

 التي  (41)رقم الفقرة وجاءت ،3).93-4.(19 بين ما للفقرات الحسابية المتوسطات وتراوحت

 الأولى بالمرتبة "المتخص صة والخبرة المعرفة وتبادُل العالمي ة الث قافات على نفتاحالإ" على تنص

 رقم
  الفقرة

 الفقرة الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 نحرافلإ ا
 المعياري

  دورال

41 1 
 المعرفة وتبادُل العالمي ة الث قافات على الانفتاح
 .المتخص صة والخبرة

 مرتفع 0.66 4.19

38 2 
 التدريب وورش التعل م مجتمعات في المُشاركة
ة الرسمي ة  حاجاتي حس ب بفاعلي ة والخاص 

 مرتفع 0.62 4.18

 مرتفع 0.70 4.13 الحياة م دى تعل مي يكون   لأن   الس عي 3 37

 مرتفع 0.65 4.12 التعليم في الجديدة التطو رات مع التكي ف 4 34

39 5 
 مُعظ م في والحوار المُناقشة على قدرتي زيادة

 .المواضيع
 مرتفع 0.67 4.11

 مرتفع 0.67 4.10 .الآخرين وتجاه نفسي تجاه وواجباتي حقوقي إدراك 6 40

43 7 
 والثقافية الاجتماعية الاختلافات من الاستفادة

 .العمل جودة ورف ع جديدة، أفكار لخل ق
 مرتفع 0.69 4.08

ل من التغيير على القُدرة 8 36  مرتفع 0.71 4.07 الن جاح تحقيق أج 

42 9 
 الآخرين مع الت فاوُض على عالية قُدرة امتلاك
 .بكفاءة

 مرتفع 0.69 4.04

44 10 
بي سلوك توجيه  بأسلوب المعلمين وزملائي طلا 
 .مقبول

 مرتفع 0.69 4.03

33 11 
 الحياة في التغيير سريعة الظ روف مع التكي ف
 .والعم ل

 مرتفع 0.74 4.02

 مرتفع 0.78 3.93 تواجهني مشكلة أي مع التعامل 12 35

 مرتفع 0.49 4.09  (الكلي) والعمل الحياة                  
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 رقم الفقرة جاءت حين في مرتفع دوروب 0). (66معياري نحرافإوب 4). (19بلغ حسابي بمتوسط

 بمتوسط الأخيرة المرتبة في "تواجهني مشكلة أي مع التعامل "على تنص والتي  (35)

 .مرتفع دوروب  (0.78)معياري نحرافإوب 3). (93حسابي

 عند إحصائية دللة ذات فروق وجدت هل :والذي نص على الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج
 والعشرين الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام دور يف (α=0.05) الدللة مستوى

 ؟(المشرفة السلطة التخصص، الجنس،) لمتغيرات تبعاا المعلمين لدى
 الإعلام لدور المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية المتوسطات استخرجت السؤال هذا عن للإجابة

 الجنس،(ن م كل متغيرات ختلافإب المعلمين لدى والعشرين الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي

 ( الآتي:10كما يظهر في الجدول)(، ةالمشرف السلطة التخصص،

   (10)الجدول
 الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام لدور المعيارية نحرافاتوالإ  الحسابية المتوسطات

 المشرفة السلطة التخصص، الجنس، متغيرات ختلافإب المعلمين لدى والعشرين

 المعياري الانحراف  :ع  /الحسابي المتوسط :م

 المجالت     المستويات المتغير
 التعلم

 والبتكار

 المعلوماتية الثقافة
 والتكنولوجيا والإعلامية

 الحياة
 والعمل

 الدرجة
 الكلية

 الجنس

 ذكر
 4.19 4.21 4.22 4.16 م

 0.47 0.49 0.50 0.51 ع

 انثى
 4.09 4.04 4.11 4.10 م

 0.41 0.48 0.45 0.45 ع

 التخصص

 علمي
 4.12 4.09 4.15 4.13 م

 0.44 0.48 0.46 0.50 ع

 إنساني
 4.11 4.08 4.14 4.11 م

 0.43 0.49 0.47 0.45 ع

 المشرفة السلطة

 خاصة
 4.17 4.11 4.22 4.18 م

 0.44 0.53 0.47 0.47 ع

 حكومية
 4.09 4.08 4.11 4.09 م

 0.42 0.47 0.47 0.45 ع
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 تنمية في الرقمي الإعلام لدور المتوسطات بين ظاهرية فروق وجود  (10)الجدول من يلاحظ

 والتخصص الجنس من كل متغيرات ختلافإب المعلمين لدى والعشرين الواحد القرن مهارات

 تحليل نتائج استخرجت إحصائية دلالة ذات الفروق هذه كانت إذا فيما ولمعرفة المشرفة والسلطة

 .النتائج هذه يبي ن  (11)والجدول  (MANOVA)المتغيرات متعدد التباين

   (11)الجدول
 الحسابية المتوسطات بين الفروق لدللة )MANOVA (المتغيرات متعدد التباين تحليل نتائج

 المشرفة السلطة ،صالجنس، التخص متغيرات باختلاف الدراسة عينة أفراد لستجابات

 المجالت                 التباين مصدر
 مجموع

 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 ف
 مستوى
 الدللة

 الجنس
ج هوتلين

(0.026) 
 (4.057)ف قيمة

 الدللة مستوى
(0.007) 

 0.156 2.016 0.447 1 0.447 والابتكار التعلم

 المعلوماتية الثقافة
 والإعلامية
 والتكنولوجيا

0.821 1 0.821 3.707 0.065 

 0.001 10.240* 2.427 1 2.427 والعمل الحياة

 0.023 5.197* 0.974 1 0.974 الكلية الدرجة

 التخصص
 (0.06)ج هوتلين

 (0.869)ف قيمة
 الدللة مستوى

(0.457) 

 0.444 0.586 0.130 1 0.130 والابتكار التعلم

 المعلوماتية الثقافة
 والإعلامية
 والتكنولوجيا

0.080 1 0.080 0.363 0.547 

 0.159 1.990 0.472 1 0.472 والعمل الحياة

 0.327 0.964 0.181 1 0.181 الكلية الدرجة

 المشرفة السلطة
ج هوتلين

(0.009) 
 (1.358)ف قيمة

 الدللة مستوى
(0.255) 

 0.071 3.273 0.725 1 0.725 والابتكار التعلم

 المعلوماتية الثقافة
 والإعلامية
 والتكنولوجيا

0.793 1 0.793 3.581 0.069 

 0.154 2.042 0.484 1 0.484 والعمل الحياة

 0.068 3.603 0.675 1 0.675 الكلية الدرجة
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 المجالت                 التباين مصدر
 مجموع

 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 ف
 مستوى
 الدللة

 الخطأ

   0.222 475 105.280 والابتكار التعلم

 المعلوماتية الثقافة
 والإعلامية
 والتكنولوجيا

105.236 475 0.222   

   0.237 475 112.588 والعمل الحياة

   0.187 475 88.986 الكلية الدرجة

 المصحح الكلي

    482 107.029 والابتكار التعلم

 المعلوماتية الثقافة
 والإعلامية
 والتكنولوجيا

108.109 482    

    482 116.557 والعمل الحياة

    482 91.271 الكلية الدرجة 

 لاستجابات الحسابية المتوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود  (11)الجدول يبي ن

 المعلمين لدى والعشرين الواحد القرن مهارات تنمية في الرقمي الإعلام لدور الدراسة عينة أفراد  

  (10)لجدول العودة وعند الكلية الدرجة وعلى ،(والعمل الحياة) مجال على الجنس متغير ختلافإب

 التعلم( مجالات على إحصائية دلالة ذات فروق تظهر لم حين في الذكور لصالح أنها نجد

 فروق وجود عدم (11) الجدول يبي ن كما ،(والتكنولوجيا والإعلامية المعلوماتية الثقافةو) (والابتكار

 الرقمي الإعلام لدور الدراسة عينة أفراد   لاستجابات الحسابية المتوسطات بين إحصائية دلالة ذات

 على والسلطة التخصص متغيرات ختلافإب المعلمين لدى والعشرين الواحد القرن مهارات تنمية في

  .الكلية الدرجة وعلى المجالات جميع
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 :لفصل الخامسا
 وصياتتائج والت  ناقشة الن  مُ 

 ية مهاراتفي تنم قمي  ر الإعلام الر  ما دو   على: والذي نص   لالأو  ؤال قة بالس  تائج المتعل  الن  مناقشة 
 مين؟ عل  لدى المُ  والعشرين حاديال القرن

والعشرين  حاديالقرن الفي تنمية مهارات  قمي  الر   ر الإعلام  دو   ( أن  6) نتائج الجدول أظهرت  

إلى  وقد تعزو الباحثة ذلك ،ةرجة الكلي  على جميع المجالات وعلى الد   (رتفعا  مُ ) جاء  مين عل  لدى المُ 

كار، الثقافة م والابتعل  )الت   الحادي والعشرينم مهارات القرن عل  في اكتساب المُ  قمي  م الر  ة الإعلاأهمي  

ة في وخاص   بير  ك ظ بشكل  لاح  ال والمُ ودوره الفع   ،ة، الحياة والعمل(كنولوجي  ة والت  ة والإعلامي  المعلوماتي  

ة ر العملي  ام سي  تملإ قمي  لجوء الكامل للإعلام الر  وال  عد م عن بُ يعلالت   والتي فرضت   ،جائحة كورونا ل  ظ  

في شبكات  ن المدارسم   اشتراك آلاف   تم   حيثُ  نقذ  المُ  قمي  وء ذلك كان الإعلام الر  ة، وفي ضُ عليمي  الت  

عليم ة مثل )الت  دمات تعليمي  ( وتقديم خ  ZOOM,TEAMSمثل ) واصل الاجتماعي  مواقع الت  

اد(، و ع  بُ  م عنيعل، الت  لرقمي  ة، المنهاج اة، المدرسة الإلكتروني  ، المكتبة الإلكتروني  الإلكتروني   بع ات   أيض 

ة ردني  المملكة الأفي  (درسك)ة نص  ة، مثل م  كالقنوات والإذاعات الحكومي   الإعلام الجماهيري   البعضُ 

هات روحات على شكل فيديو روس والش  ن عن طريق إضافة الد  و مها المعلمقد  والتي كان يُ  ،ةالهاشمي  

او   م،بهطلا   تقويمها ومتابعة مستوىحها و حيالواجبات والاختبارات، وتصبهم من خلال متابعة طلا   أيض 

يف والتك   ،ماهو جديد رات وكل  طو  م مواكبة الت  عل  من المُ  ب. فكان لابد  لا  استفسارات الط   عنجابة والإ

على نعكاس مهاراته على حياته و ة كبيرة في إنقاذ الت عليم، واؤولي  ما كان له مسل   ؛اتستجد  مع المُ 

 ة.قافة الإعلامي  يء الث  ش هم  ة وأة والإبداعي  قافي  ة والث  الفكري   ع بالمهاراتيتمت   م  عل  ة، مُ عليمي  ة الت  العملي  

( ودراسة 2021بل )( ودراسة الش  2021تيجة مع نتيجة دراسة الرواضية )فقت هذه الن  وقد ات  

 حاديالقرن الفي تنمية مهارات  دور الإعلام الرقمي  ( التي أظهرت أن  2019رمضان وعلي )
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( 1820، واختلفت نتيجة هذا السؤال مع نتائج دراسة الرويس )ارتفع  مُ جاء مين عل  والعشرين لدى المُ 

 حاديالقرن الفي تنمية مهارات  دور الإعلام الرقمي  أن   ( التي أظهرت  2011ودراسة القداح )

  .متوس ط ا  أو امين جاء منخفض  عل  والعشرين لدى المُ 

 يلي:كما ناقشة المجالات مُ  توتم  

 م والبتكارل: التعل  الأو   المجالُ 

راته قوجاءت جميع ف   ،انيةم والابتكار جاء بالمرتبة الث  مجال التعل   ( أن  6)الجدول نتائج  أظهرت  

ة العلمي  ة الماد   ضعر   على" ( التي تنص  2قرة رقم )الف   ( أن  7)الجدول نتائج  وأظهرت   ،رتفعمُ  بدور  

(، 0.68)معياري   نحراف  ( وا4.29) حسابي   ط  الأولى بمتوس   المرتبة  على  حصلت   "اءبن  و  ز  ممي   بشكل  

وت رة والص  و د الوسائط )الص  تعد   ن خصائص الإعلام الرقمي  م   هتيجة إلى أن  هذه الن   وتعزو الباحثةُ 

 ،ح لنقل المعلومات بسهولةر تلك الوسائط بالش   يستخدمُ م عل  ة الأبعاد(، فالمُ ة وثلاثي  ة ثنائي  سوم البياني  والر  

م عل  تيح للمُ سائط يُ ستخدام تلك الو ي، وباتلق  في ذاكرة المُ  ى بعيد  ن هو مايبقى إلى مد  العي   ماتشاهدهُ  فكل  

ن م   وأتصميم فيديو لنفسه وهو يشرح المادة،  هُ يمكن ض المعلومات، حيثُ ع ويبدع في عر  نو  يُ أن  

به فيديواد الممكن إعد تلك  خص  ت إعداد فيديو بتجميع صور   أوبإشرافه، و ه م أبطالُ هُ يكونون  لطلا 

 ه أن  ه وتقنيات  بوسائل   الفيديو. أتاح الإعلام الرقمي   أوور مكتوب على الص   رح بنص  ض الش  ة وعر  الماد  

 .، ولنفسه أولا  بهلطلا   وابتكاراته   م إبداعهُ عل  ر المُ ظه  يُ 

ب على القراءة  على" تشجيع ( والتي تنص  9قرة رقم )الف   ( أن  7نتائج الجدول) وأظهرت   الطُلا 

وتعزو  (0.80) ي  معيار  حراف  ( وان3.99) حسابي   ط  على المرتبة الأخيرة بمتوس   الن اقدة" حصلت  

لمنطق وغير المنطق اراء وبين مييز بين الحقائق والآالت   :اقدة هيالقراءة الن   تيجة إلى أن  هذه الن   الباحثةُ 

ة المعلومات ح  د من صصعوبة الوثوق والتأك   ات الإعلام الرقمي  ولكن من سلبي   .جج والبراهينوبين الحُ 
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مكاني  د المواقع بسبب تعد   ،التي تحتويها المواقع ى صعوبة ى إلد  أ ، مم ار المعلوماتنش  ة الجميع وا 

او  ،دق المعلوماتن ص  د م  التأك   تطبيق عب لص  ا نفة لذلك م  زي  خبار المُ ائعات والأالش  ر بسبب نش   أيض 

وجد قابة ولاتُ لاحدود له ولا يخضع للر   متد  مُ  واسع   مجال   نترنت. فالإعلام الرقمي  م الإاقدة بعال  القراءة الن  

 قونيتطر   ى مابه وعلعلى طلا   منهُ  اعلى ذلك خوف   جدا   ام حريص  عل  له قوانين وضوابط، لذلك يكون المُ 

 وأفكار. إليه من مواضيع  

 ةكنولوجي  ة والت  ة والإعلامي  قافة المعلوماتي  اني: الث  الث   المجالُ 

تبة ة جاء بالمر ة والتكنولوجي  ة والإعلامي  قافة المعلوماتي  مجال الث   ( أن  6)الجدول نتائج  أظهرت  

 ( التي تنص  19قرة رقم )الف   ( أن  8)الجدول نتائج  وأظهرت   رتفع  مُ  قراته بدور  جميع ف   الأولى وجاءت  

 حسابي   ط  على المرتبة الأولى بمتوس   حصلت   "أقل   وجُهد قصيرة بفترة المعلومات إلى على" الوصول

زات الإعلام مي   ن أهم  م   هن  تيجة إلى أوتعزو الباحثة هذه الن   (،0.63) معياري   نحراف  ( وا41.4)

خبار الأ سهولة الحصول على، كما ساعدعلى ةالعلمي   ة البحوثه ساعد في الوصول إلى كاف  أن   قمي  الر  

عادة نشرها بسهولة. الإعلام الرقمي   ،والمعلومات ها دة وسهلة الوصول إليها واستعمالشكاله متعد  أ وا 

 ان وزمان.مك أي   فيجهد و  ل أي  دون بذ  بسهولة و  عنهُ  نستطيع الحصول على مانبحثُ  ،بكبسة زر

ة المهارات العقلي   على" استخدام ( والتي تنص  21قرة رقم )الف   ( أن  8) نتائج الجدول وأظهرت  

ث " حصلت   نحراف  4.02) حسابي   ط  على المرتبة الأخيرة بمتوس   العُليا في البح  ( 0.76) معياري ( وا 

 اييم( تحتاج جهد  قركيب، الت  حليل، الت  الت  ليا )ة العُ المهارات العقلي   لى أن  تيجة إوتعزو الباحثة هذه الن  

شكل  جاهز، بعلام الرقمي مه الإستعانة بما يقد  أكثر من الا ث فيها وتطبيقها عملي  والبح ،سف  ن الن  م  

 شيء   م كل  قد  يُ ه ُ ن  لأ ،لكن لايكون التركيز عليه كاملا   ستعانة بوسائل الإعلام الرقمي  فلا بُد  من الا

 ليا للفرد.مهارات العُ المكن تطبيق وهنا لايُ  ا،جاهز  
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 لالث: الحياة والعم  الث  المجال 

 ه بدور  قراتالثة وجاءت جميع ف  الحياة والعمل جاء بالمرتبة الث   مجال   ( أن  6) نتائج الجدول أظهرت  

الانفتاح على الث قافات العالمي ة على"  ( التي تنص  41قرة رقم )الف   ( أن  9) نتائج الجدول رتفع وأظهرت  مُ 

نحراف ( وا19.4) ط حسابي  على المرتبة الأولى بمتوس   حصلت  " برة المتخص صةوتبادُل المعرفة والخ  

ف التعر  فاق آع يتوس قمي  ن وظائف الإعلام الر  م   ن هتيجة إلى أ(، وتعزو الباحثة هذه الن  66.0) معياري  

ازاته خرين واكتساب الخبرات، ومن مي  م من الآعلى العالم والتعل   قافات خبار والث  ل الخبرات والأتبادُ  أيض 

ذاعاته وشبكاته الإ قمي  عوب. الإعلام الر  لش  م وام  ر ثقافات الأُ ونش   ماهو  كل   ب  قر   ةلكتروني  بقنواته وا 

لاع ط  الا بين الث قافات ب شكل  يتيحة عديدة ذلك الإعلام نوافذ معرفي   ح  فت  و لاحدود ولاحواجز، ببعيد 

 ز كل  ي  مانهم، وحتى معرفة الأطباق التي تُ طقوس أفراحهم وأحز و معتقداتهم و عاداتهم و  على ثقافاتهم

ة ل عملي  ه سه  ن  عوب لأل الخبرات بين الش  هولة تبادُ تاح سأ، كما ايض  أل مفص   لها بشكل  بلد، وتداو  

ن خلال الإعلام ى المناقشة بسهولة مل الخبرات وحت  تيح تبادُ ا يُ ول مم  ف بين جميع الد  عارُ ل والت  واصُ الت  

 . الرقمي  

مشكلة  ةعامل مع أي  الت   على" ( والتي تنص  35) رقمقرة الف   ( أن  9)ل نتائج الجدو  وأظهرت  

وتعزو  (78.0) نحراف معياريا( وب93.3) ط حسابيمتوس  ب على المرتبة الأخيرة تواجهني" حصلت  

 خصائصلالكن لايمكنه تحديد  ،عهوتوس   قمي  ر الإعلام الر  طو  ت مع هُ تيجة إلى أن  الباحثة هذه الن  

بتفاصيلها  تص  مشكلة تخ ن جميع جوانبها فكل  خص، ولا يمكنه تحديد المشكلة م  ة للش  مات الفردي  س  الو 

 .عام   يتداوله الإعلام، الإعلام يعرض المشكلة بشكل   تختلف عن ماو 
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 عند ةحصائي  إ دللة ذات فروق وجدتُ  هل على: والذي نص   انيؤال الث  الس  قة بالمتعل  تائج ن  الناقشة مُ 
والعشرين  حاديالالقرن  مهارات تنمية في قميالر   الإعلام دور في( α=0.05)   للةالد   مستوى
 شرفة(؟لطة المُ ص، الس  خص  نس، الت  )الج   تغيراتلمُ  مين تبعااعل  لدى المُ 

لاستجابات  ةطات الحسابي  ة بين المتوس  وجود فروق ذات دلالة إحصائي   ؤالنتائج هذا الس   أظهرت  

مين ل  عوالعشرين لدى المُ  يدحاالالقرن  مهارات تنمية في الرقمي   الإعلام لدورراسة نة الد  عي  أفراد  

كما أظهرت  كور،الذ  ة ولصالح ي  رجة الكل  وعلى الد   نس على مجال )الحياة والعمل(ر الج  تغي  مُ  باختلاف

راسة نة الد  ي  لاستجابات أفراد  عة طات الحسابي  ة بين المتوس  وجود فروق ذات دلالة إحصائي  تائج عدم الن  

رات تغي  م ختلافمين بإعل  والعشرين لدى المُ  حاديالالقرن  مهارات تنمية   في قمي  الر   الإعلام لدور

 .ةي  رجة الكل  وعلى الد   على جميع المجالات المشرفة لطةص والس  التخص  

 قد يكون كورالذ   ى أن  تيجة إلالن   نس فتعزو الباحثة هذهر الج  صلة بمتغي  تيجة المت  وفيما يتعلق بالن  

ة بالمنزل قمتعل   مسؤوليات   ناث لديهن  بطبيعة الحال، فالإاث نأكبر من الإ سع من الوقتت  مُ لديهم 

رشات والبرامج متابعة الو ل الكثير من الوقت ن  يتوفر لديهباتهم، لذلك لاومسؤولياتهم ومتطل   الأبناءو 

، لديهن ن  بتلك الدورات لضيق الوقتلسج  ي ر أن  ويتعذ   ا،دائم  جميعها  ةقمي  الر   ةدريبي  ورات الت  والد  

أظهرت عدم وجود فروق  والتي( 2020دراسة زامل )و ( 2021وتختلف مع نتيجة ودراسة مامكغ )

 حصائية.ذات دلالة إ

بالبرامج لتحقوا مين اعل  ة المُ غلبي  تيجة إلى أن  أزو الباحثة هذه الن  ص فتعر التخص  لمتغي   اووفق  

 هصم تخص  معل   كل   ن  ص، لأخص  ظر عن الت  الن   اهو جديد بغض  م قة بكل  نفسها المتعل   ةقمي  الر   ةدريبي  الت  

 احلجر  ا ؤال مع دراسةفق نتيجة هذا الس  ر، وتت  ات العص  يواكب مستجد   ( يجب أن  نساني  إ أو )علمي  

نت عدم وجود التي بي   (2019رمضان وعلي )ودراسة  (2020زامل )ودراسة  (2021) والمعايطة

 ص. خص  ر الت  تغي  ة عند مُ حصائي  إفروق ذات دلالة 
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لاعه م واط  عل  مُ برامج إعداد ال لطة المشرفة فتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن  ر الس  وبخصوص متغي  

 لحكومي   سواء  ليم عربية والت  بل وزارة الت  مين من ق  عل  تاحة لجميع المُ ستحدثات العصر واحدة ومُ مُ  على كل  

نت عدم وجود فروق التي بي   (2019ؤال مع دراسة رمضان وعلي )فق نتيجة هذا الس  . وتت  خاص   أو

 لطة.ر الس  تغي  ة عند مُ حصائي  إذات دلالة 

 :حاتقتر  والمُ  وصياتالت  
 

  لال خ   ة منساسي  مات المرحلة الأعل  لمُ  الحادي والعشرينالاستمرار في تنمية مهارات القرن
 .الإعلام الرقمي  

  ه في المرتبة الأخيرة في توظيف تطبيقات التي جاءت   الفقراتتركيز الإعلام الرقمي على
ة ة والإعلامي  قافة المعلوماتي  الث  اقدة، لاب على القراءة الن  م والابتكار: تشجيع الط  عل  )الت   وكانت  
 ةامل مع أي  عالحياة والعمل: الت  ليا في البحث، ة العُ مهارات العقلي  الة: استخدام كنولوجي  والت  

 مشكلة تواجهني(.

 قامة الن  اتمداء المعل  أة لتطوير دريبي  ج الت  الاستمرار في تقديم البرام ل ش العم  دوات وور ، وا 
 تطويرهاو  تهافي تنمي الحادي والعشرينومهارات القرن   في مجال الإعلام الرقمي  والحلقات 

 .وام الرسمي  خلال ساعات الد  

  دي الحالمهارات القرن  قمي  دور الإعلام الر  ة تقيس راسة الحالي  دراسة مشابهة للد  إجراء
 (.العلمي   ة، المستوىخرى مثل )الخبرة، الحالة الاجتماعي  رات ديمغرافية أُ في متغي   والعشرين

   ةردني  ة الأة في المملكعليمي  ة الت  في العملي   قمي  ة عن مدى دور الإعلام الر  إجراء دراسة تحليلي 

 . الهاشمي ة 
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 (1)الملحق 
 الستبانة بصورتها الأولية )للتحكيم(

 

 
 

 ةستبانة بصورتها الأولي  ال
 الستبانةتحكيم 

 الدكتور ..................المحترم

 الس لام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد،،،

د  الباحثة دراسة  بعنوان:    رينالحادي والعشقمي في تنمية مهارات القرن ر الإعلام الر  " دو  تُع 
" استكمالا  لمتطل بات الحصول على درجة الماجستير من جامعة الش رق الأوسط / لدى المعلمين 

كلية الآداب والعلوم التربوية، تخص ص المناهج وطرق التدريس، ولتحقيق هدف الد راسة ، تم  الرجوع 
ن الحادي والعشرين والأدبي ات الن ظرية والد راسات ل  مهارات  القر  لس ابقة ا إلى منظ مة الش راكة م ن أج 

ذات العلاقة، والاستعانة بها لإعداد وتطوير استبانة تُوض ح مدى تنمية مهارات القرن الحادي 
لاستبانة من ا حيثُ تكو نت  والعشرين عند المعلمين م ن خ لال الإعلام الر قمي بوسائله وتطبيقاته. 

 لأساسية للقرن الحادي والعشرين( محاو ر فرعي ة مُقتب سة م ن المهارات ا10مؤش را  موز عة على ) 8)4(
وف ق مقياس ت  الأداةُ ، وصُم م(الحياة والعملة، و والتكنولوجي  ة ة والإعلامي  قافة المعلوماتي  والث   )التعل م والابتكار،

 .الخماسي ()ليكرت

ونظ ر ا ل ما عُر ف  عنكم م ن خبرات وقدرات عالية في مجال البحث العلمي، نأمل م ن سعادتكم 
ها، وملائمتها لموضوع الدراسة، وانتمائها  التكر م بإبداء آرائكم حول عبارات الفقرات من حيثُ وضوح 

نهُ  أوللمحور، وسلامة صياغتها الل غوية، والتكرم بإضافة وحذ ف  و   مُناسبا . تعديل ما تر 

 تعاونكم ،،،،، ن  س  لكم حُ  شاكرةا 
 يوسف عواد  ساره الباحثة:

 : محك  بيانات المُ 
 اسم الدكتور المحترم: _____________________________
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 ــــة: _____________________________ــــتبة الأكاديميــــــ ــ الر  

 _____________________________ص: ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــخصالت  

 ل: _____________________________ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــالعم جهةُ 

 

 نة الدراسة:المتغيرات الديموغرافية لعي  

ع إشارة )   في المكان الذي يُمث ل إجابتك( :× ( ) يُرجى وض 

 

 الجنس: -1

 أُنثى )    ( ذك ر                       )     ( 

 

 التخصص: -2

 انساني)    (    علمي                   )    (             

 

 الس لطة المُشرفة: -3

ة  )    ( حكومية                      )    ( خاص 
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 م والبتكارالتعل   جال: مولا أ

 مهارة الإبداع والابتكار  -1

 مهارة الت فكير الن اقد وحل  المشكلات  -2

 الفقرات *
 اصلاحية الفقرة لغويا  انتماء الفقرة

تعديلات 
غير  ملائمة قترحةمُ 

غير  صالحة ملائمة
 صالحة

10 
تماد ا اع جديدةأفكار  وابتكار ،مهايقيتو  تحليل الأفكار

 عليها.
     

11 
ين ت بلام الص  ه  الناقد لف   لمنطقيا كيرالتف مُمارسة

 الماد ة مع المواد  الُأخرى.وضوعات م
     

      .مثللأا ل  لحا لىللوصول إلحُجج ة وادل  تحليل الأ 12
      .صحيحةستنتاجات لال توص  للت ناالبيا تفسير 13
      الجديدة. لمواقفا في لمشكلاتاتحليل  14

15 
ب دة تقودأسئلة مهمة ومتعد  اقتراح   حل  لالى إ الطلا 
 الأمث ل.

     

بي على القراءة الن اقدة. 16       تشجيعُ طُلا 

 الفقرات *
تعديلات  اصلاحية الفقرة لغويا  انتماء الفقرة

غير  ملائمة قترحةمُ 
غير  صالحة ملائمة

 صالحة
      .ل على تطوير وتنفيذ الأفكار الابتكارية في التدريسالعم   1
      الإبداعي.بي على التفكير تحفيز طلا   2

3 
،روح المبادرة  تنمية بتكار الاو جديد الت   فيغبة والر   لدي 

      .والإبداع

      .اءز بن  المادة العلمية بشكل ممي   ضُ عر   4
      .ةختلفة المُ بداعي  ستراتيجيات التدريس الإاتوظيف  5

6 
اتهم ة العلمية وقدر ناسب محتوى الماد  بي بما يُ تدريس طلا  

 .ةالعقلي  
     

      ير.الت فكثير ة التي تُ خطيط للمواقف التعليمي  الت   7

8 
في  ة لتنفيذ الابتكاراتالبيئي  خامات الاستخدام وتوظيف 

 .التدريس
     

لبة خارج ثير تفكير الط  استخدام الأنشطة التي تُ  9
 .الصندوق
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 مهارة الات صال والتواصُل -3

 الفقرات *
 اصلاحية الفقرة لغويا  انتماء الفقرة

تعديلات 
غير  ملائمة قترحةمُ 

غير  صالحة ملائمة
 صالحة

17 
خرين الذين م مشاعر وانفعالات الآإدراك وفه  
 معهم.نتواصل 

     

18 
، المعلمين، أولياء )المديرتحسين العلاقات مع 

 ة المواقف الاجتماعية وحل  في كاف  الأمور، الط لبة( 
 المشكلات.

     

19 
)المدير، المعلمين،  خرينوابط مع الآالر   تعميق

 .اعيم  وتطوير العمل الج  أولياء الأمور، الط لبة( 
     

       . ينخر الالتزام بأخلاقيات الحوار مع الآ درةعلىالقُ  20
      .للموضوعدرة على تنظيم الأفكار الأساسية القُ  21
      للآخرين. بشك ل  جي د   لاستماعا 22
      صد ر. برحابة قددرة على استقبال الن  القُ  23

24 
ف ر  ل الط  ل يجع  فكاري بشك  أض القدرة على عر  

 ويدعمُها.لها ر يقبُ خ  الآ
     

25 
كل الاتصال بش مواقع رشاد لاستخدام  وجيه والإالت  

 هادف.
     

      .ل الاجتماعيواصُ جابيات الت  يات وا  إدراك سلبي   26

27 
ل ثعة م  صل لتحقيق أهداف متنو  او الت   توظيف

 الإقناع( أوحفيز، الت   أو)الإرشاد، 
     

28 
عة ة في سياقات متنو  عن الأفكار بفاعلي   الت عبير

 .المكتوب أوفهي صال الش  باستخدام مهارات الات  
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 مهارة الت عاون -4

 الفقرات *
 اصلاحية الفقرة لغويا  انتماء الفقرة

تعديلات 
غير  ملائمة قترحةمُ 

غير  صالحة ملائمة
 صالحة

29 
ي وبين زملائي ك بينشتر  ف مُ من وجود هد  التحق ق 

هى على إنجازه بأب نعاو ت  الركيز عليه، و والت  المعل مين 
 .مكنةصورة مُ 

     

      .خرينساعدة الآستعداد لمُ الا 30
      العم ل. واحترام مجموعات، ةل بفاعلي  عم  ال 31
      .عاونيل الت  ة في العم  مسؤولي  الل تحم   32

34 
ن  م  مُمارس ة الديمقراطية بأي  قرار أت خذُهُ خلال العم ل ض 

 المجموعات.
     

 

 ةة والإعلامية والتكنولوجي  قافة المعلوماتي  الث   جالتا: مثانيا 
 مهارة الث قافة المعلوماتي ة -1

 الفقرات *
 اصلاحية الفقرة لغويا  انتماء الفقرة

تعديلات 
غير  ملائمة قترحةمُ 

غير  صالحة ملائمة
 صالحة

      .هد أقل  ة وجُ ر قصي بفترةعلومات لما لىلوصول إا 35
      .معلومات من حيث طبيعة مصدرهاالف يصنتنظيم وت 36

37 
لومة للوصول للمع الأخلاقية اوالقضاي ينلقوانالالتزام با

 .واستخدامها
     

38 
ن أُسُس   م  ا نقدي ا ض  القُدرة على تقييم المعلومات تقييم 

 علمي ة.
     

ث. 39       استخدامُ المهارات التخص صي ة العُليا في البح 
      .اها وتقويملخيصها وتهومات وتنظيملإدارة المع 40
      الت خطيط للبُحوث العلم ية المُختلفة. 41
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 مهارة الث قافة الإعلامي ة   -2

 الفقرات *
 اصلاحية الفقرة لغويا  انتماء الفقرة

تعديلات 
غير  ملائمة حةقتر  مُ 

غير  صالحة ملائمة
 صالحة

      .تفسير المقصود من الر سائل الإعلامي ة 42

43 
الانتباه للقوانين والقضايا الأخلاقية الموجودة في الوسائل 

 .الإعلامي ة
     

44 
استخدام أدوات ووسائل الإعلام المُناسبة للمواقف 

 .المختلفة
     

45 
لمعلومة ا للبحث، وتقييماستخدام التقني ة الرقمي ة كأداة  

 وتوصيلها.
     

46 
قمية في بناء وتصنيف المعلومات  استخدام التقني ة الر 

 .للعم ل بنجاح
     

47 
بعادها من است أوفه م كيفي ة تضمين القي م ووُجهات الن ظر 

 الر سالة الإعلامية.
     

      القُدرة على قراءة المقالات العلمية. 48
 

 صالاتتكنولوجيا المعلومات والات   مهارة -3

 الفقرات *
 ايا صلاحية الفقرة لغو  انتماء الفقرة

تعديلات 
غير  ملائمة قترحةمُ 

غير  صالحة ملائمة
 صالحة

49 
صول رتبطة بالو المبادئ الأخلاقية والقانونية المُ  تطبيق
 .معلومات واستخدامهاالإلى 

     

50 
بداعي في الت   ل  م المعلومات بشك  ااستخد  أونية قدقيق وا 

 المشكلة.
     

       .درة على تصميم ألعاب وفيديوهات الكترونية تعليميةالقُ  51

52 
ع ة استخدام المواقرشادي لكيفي  إ بدليلخرين الآ تزويد
  .اتلكترونية والمنص  الإ

     

      .نترنتث في الإهارات البح  م  تنمية  53
       .روس والأنشطةض الد  برامج الحاسوب في عر   توظيف 54

55 
ومات للوصول للمعل الت واصل،ال لشبكات فع  التوظيف ال

 ونش رها.
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 الفقرات *
 ايا صلاحية الفقرة لغو  انتماء الفقرة

تعديلات 
 ملائمة قترحةمُ 

غير 
 صالحة ملائمة

غير 
 صالحة

56 
التي  لكترونيةفي إنتاج البرامج التعليمية الإ المُشاركة

 .دائيأر في تطو  التدعم قدراتي و 
     

57 
م التعل   ي  ل الاجتماعي في عمليت  م شبكات التواصُ ااستخد

.ل والتعليم والتبادُ   المهني 
     

58 
ظيم تنالث و بح  للم التقنية التكنولوجية كأداة ااستخد

 .تقويمالو 
     

      .ةي  ة التعليمتكنولوجيا كأسلوب في العملي  الظيف تو  59

60 
لوصول ل (الهواتفالحواسيب، )ة م التقنيات الرقمي  استخدا

دارتها ودم   نتاجهاللمعلومات وا   .جها وتقويمها وا 
     

 الحياة والعمل: جالت: ماثالثا 
 مهارة المرونة والقدرة على التكي ف  -1

 

 اتيه الذ  التوج  و  مهارة المُبادرة  -2

 الفقرات *
 اصلاحية الفقرة لغويا  انتماء الفقرة

تعديلات 
غير  ملائمة قترحةمُ 

غير  صالحة ملائمة
 صالحة

      .يلائدوة لزمة تجعلني قُ ة تفاعلي  بإدارة صفي  التمت ع  67
      .دى الحياةمي م  تعل   يكون   لأن   الس عي 68

69 
 ةم وورش التدريب الرسمي  في مجتمعات التعل  المُشاركة 
.لعف ن الض  ب حاجاتي ومواط  ة حس  ة بفاعلي  والخاص    دي 

     

 الفقرات *
 االفقرة لغويا صلاحية  انتماء الفقرة

تعديلات 
غير  ملائمة حةقتر  مُ 

 ملائمة
غير  صالحة

 صالحة
      .لالتكي ف مع الظ روف سريعة التغيير في الحياة والعم   61
      الاستجابة بفاعلية للط وارئ والمواقف المُحر جة. 62
      التكي ف مع التطو رات الجديدة في التعليم. 63
      جديدة. هام  ل تولي م  تقب   64
      .ل الضغوطاتدرة على تحم  القُ  65
      .جاحن  الل تحقيق درة على التغيير من أج  القُ  66
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 الفقرات *
 اصلاحية الفقرة لغويا  انتماء الفقرة

تعديلات 
 ملائمة قترحةمُ 

غير 
 صالحة ملائمة

غير 
 صالحة

70 
نحو  ملتوجيه التقد   الماضية،قدي للخبرات ل الن  تأم  لا

 .المستقبل
     

      .يعم المواضعظ  ناقشة والحوار في مُ قدرتي على المُ  زيادة 71
      .خرينالآتجاه ك حقوقي وواجباتي تجاه نفسي و ادر إ 72
      سريع ا.م الانفعال فس وعد  ط الن  درة على ضب  القُ  73
      .شكلة تعترضنيمُ  ل مع أي  عامُ الت   74
      الآخرين.اء من د البن  ق  ل الن  قب  ت 75
      يطرأ. مكن أن  مُ  نزاع   أي   حل   76
      .ء الاختيارل نتيجة قرراتي وسو  تحم   77

 

 قافات ر الث  ة ومهارات عب  جتماعي  لأمهارات امهارة ال -3

 الفقرات *
 اصلاحية الفقرة لغويا  انتماء الفقرة

تعديلات 
 غير ملائمة ةقترح  مُ 

غير  صالحة ملائمة
 صالحة

78 
الانفتاح على الث قافات العالمي ة وتبادُل المعرفة والخبرة 

 المتخص صة.
     

79 
نو عة ات متنتوظيف الأفكار والتفسيرات المُلائمة لبيا

 الثقافات.
     

ن  كان مغاير ا لرأيي. 80       احترام رأي الآخرين وا 
      .الآخرين وتفسيره بشك ل منطقيالقُدرة على فه م سلوك  81
      امتلاك قُدرة عالية على الت فاوُض مع الآخرين بكفاءة. 82

83 
 قجتماعية والثقافية لخل  ختلافات الأالاستفادة من الإ

 .ع جودة العملورف  ، أفكار جديدة
     

      .لفةمختالم قي  اللأفكار و لة منفتحة الاستجابة بعقلي   84
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 (2)الملحق 
 قائمة بأسماء السادة محكمي أداة الدراسة

 جهة العمل التخصص الرتبة الأكاديمية السم الرقم

 جامعة الشرق الأوسط إدارة وتخطيط تربوي أستاذ علي حورية 1
 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس أستاذ محمد حمزة 2
 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا التعليم استاذ مشارك خليل السعيد 3
 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس استاذ مشارك عثمان ناصر منصور 4
 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا تعليم استاذ مشارك حمدأفادي بني  5
مناهج الدراسات الاجتماعية  استاذ مساعد أسماء الحجوج 6

 واساليب تدريسها
 جامعة البترا

 جامعة الزيتونة مناهج وأساليب تدريس استاذ مساعد تهاني أبو جريبان 7
 جامعة الشرق الأوسط فلسفة المناهج والتدريس استاذ مساعد ثريا هادي العثمان 8
 جامعة الزيتونة مناهج وطرق تدريس استاذ مساعد رائد سالم حامد 9
علام رقمي استاذ مساعد رشا اليعقوب 10  جامعة البترا صحافة وا 
 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس استاذ مساعد العموشريم  11
 جامعة البترا الإعلام استاذ مساعد زينة الزعبي 12
 جامعة الزيتونة اصول تربية استاذ مساعد سليمان الاحمد 13
علام استاذ مساعد مازن محمد الفداوي 14  جامعة الشرق الأوسط صحافة وا 
 جامعة الزيتونة         المناهج والتدريس استاذ مساعد محمد أبو علي 15
/ مناهج وطرق تدريس استاذ مساعد محمود محمد الدويري 16

 رياضيات
 جامعة الشرق الأوسط

 جامعة الشرق الأوسط الإذاعة والتلفزيون استاذ مساعد منى أبو جامع 17
 جامعة البترا  معلم صف استاذ مساعد نيللي عدنان البنا 18
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 (3)الملحق 
 الستبانة بصورتها النهائية

 

 

 

 
 المعلم / المعلمة.. المحترم / المحترمة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
د  الباحثة دراسة  بعنوان:  ر الإعلام الر قمي في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرينتُع  لدى   " دو 

درجة الماجستير من جامعة الش رق الأوسط / كلية " استكمالا  لمتطل بات الحصول على المعلمين 
الآداب والعلوم التربوية ، تخص ص المناهج وطرق التدريس، ولتحقيق هدف الد راسة ، تم  الرجوع إلى 

ن الحادي والعشرين والأدبي ات الن ظرية والد   ل  مهارات  القر  ابقة ذات راسات الس  منظ مة الش راكة م ن أج 
ح مدى تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين ستعانالعلاقة، والإ ة بها لإعداد وتطوير استبانة تُوض 

 عند المعلمين م ن خ لال الإعلام الر قمي بوسائله وتطبيقاته. 

عليها بصورة موضوعية، علما  أن المعلومات المقدمة  جابةستبانة والأارجو التكرم بقراءة فقرات الا
 ستتعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرةا لكم حُس ن  تعاونكم ،،،،،
 

 نة الدراسة:المتغيرات الديموغرافية لعي  

ع إشارة )  )يُرجى  في المكان الذي يُمث ل إجابتك( :× ( وض 

 )     (  أُنثى         )    ( ذك ر              :   الجنس .1
 انساني )     (           )     (  علمي       التخصص: .2
ة  الس لطة المُشرفة .3  ( حكومية      )           : )    ( خاص 
 

 ساره عواد الباحثة:
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 م والبتكار:التعل   جال: مولا أ

 الإبداع والبتكار هارةم -1
 في:لإعلام الرقمي يساعدني كمعلم ا* 

موافق  الفقرة *
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      .سبتكارية في التدريتطوير وتنفيذ الأفكار الإ 1
      .اءبن  و ز المادة العلمية بشكل ممي   ضُ عر   2
      .ةبداعي  ستراتيجيات التدريس الإنويع في ات 3

4 
في  تبتكاراة لتنفيذ الإخامات البيئي  التوظيف 
 .التدريس

     

5 
بة خارج لثير تفكير الط  استخدام الأنشطة التي تُ 

 .الصندوق
     

 الت فكير الن اقد وحل  المشكلات  هارةم -2
 في:لإعلام الرقمي يساعدني كمعلم *ا

وافق م الفقرة *
 غير محايد موافق بشدة

 موافق
 فقغير موا
 بشدة

6 
ل والأدلة والحجج للوصو  مهايقيتو  تحليل الأفكار

 إلى الحل.
     

      .حةستنتاجات صحيلال توص  للت ناالبيا تحليل 7
      الجديدة. لمواقفا في لمشكلاتاتحليل  8
ب على القراءة الن اقدة. 9       تشجيعُ الطُلا 

 الت صال والتواصُل هارةم -3
 لإعلام الرقمي يساعدني كمعلم في:*ا

موافق  الفقرة *
ر غي محايد موافق  بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة

10 
، المعلمين، أولياء )المديرتحسين العلاقات مع 

 .جتماعيةة المواقف الأفي كاف  الأمور، الط لبة( 
     

       . خرينلتزام بأخلاقيات الحوار مع الآالإ 11
      .ماعيل الاجتواصُ جابيات الت  يات وا  سلبي  تعرف  12
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موافق  الفقرة *
ر غي محايد موافق  بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة

13 
ثل عة م  صل لتحقيق أهداف متنو  او الت   توظيف

 الإقناع( أوحفيز، الت   أو)الإرشاد، 
     

14 
عة نو  ة في سياقات متعن الأفكار بفاعلي   الت عبير

 .وبالمكت أوفهي صال الش  باستخدام مهارات الات  
     

 الت عاون هارةم -4
 لإعلام الرقمي يساعدني كمعلم في:ا *

 الفقرة *
وافق م

 محايد موافق بشدة 
غير 
 موافقة

غير موافقة 
 بشدة

15 
ي وبين ك بينشتر  ف مُ من وجود هد  التحق ق 

 زملائي المعل مين.
     

      .خرينساعدة الآستعداد لمُ الا 16
      العم ل. واحترام مجموعات، ةل بفاعلي  عم  ال 17

18 
مُمارس ة الديمقراطية بأي  قرار أت خذُهُ خلال العم ل 

ن  م   المجموعات.ض 
     

 

 ة:ة والإعلامية والتكنولوجي  قافة المعلوماتي  الث   جالتما: ثانيا 

 الث قافة المعلوماتي ة هارةم -1
 في:لإعلام الرقمي يساعدني كمعلم ا* 

 الفقرة *
موافق 

 محايد موافق بشدة
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      .د أقل  هة وجُ ر قصي بفترةعلومات لما لىلوصول إا 19
ن أُسُس   20 م  ا نقدي ا ض        لمي ة.عتقييم المعلومات تقييم 
ث. 21       استخدامُ المهارات العقلية العُليا في البح 
      الت خطيط للبُحوث العلم ية المُختلفة. 22
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 الث قافة الإعلامي ة  هارةم -2
 لإعلام الرقمي يساعدني كمعلم في:ا *

موافق  الفقرة *
غير  محايد موافق  بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      مية.الرق تفسير المقصود من الر سائل الإعلامي ة 23

24 
الانتباه للقوانين والقضايا الأخلاقية الموجودة في 

 .الرقمية الإعلامي ةالوسائل 
     

25 
ة المُناسب يةمالرق استخدام أدوات ووسائل الإعلام

 .للمواقف المختلفة
     

26 
 يمللبحث، وتقياستخدام التقني ة الرقمي ة كأداة  

 وتوصيلها.المعلومة 
     

 

 صالتتكنولوجيا المعلومات والت   هارةم -3
 في:لإعلام الرقمي يساعدني كمعلم ا *

موافق  الفقرة *
غير  محايد موافق بشدة

 فقموا
 فقغير موا
 بشدة

       لكترونية تعليمية.إتصميم ألعاب وفيديوهات  27

تزويد الآخرين بدليل إرشادي لكيفي ة استخدام  28
ات.   المواقع الإلكترونية والمنص 

     

توظيف برامج الحاسوب في عر ض الد روس  29
 والأنشطة. 

     

المُشاركة في إنتاج البرامج التعليمية الإلكترونية  30
 التي تدعم قدراتي وتطو ر أدائي.

     

استخدام شبكات التواصُل الاجتماعي في  31
.المهنعمليت ي  التعل م والتعليم والتبادُل   ي 

     

32 
استخدام التقنيات الرقمي ة )الحواسيب، الهواتف( 
جها وتقويمها  دارتها ودم  للوصول للمعلومات وا 

نتاجها.  وا 
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 الحياة والعمل: جال: ماثالثا 

 المرونة والقدرة على التكي ف هارةم -1
 في:لإعلام الرقمي يساعدني كمعلم ا* 

موافق  لفقرةا *
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      .لالتكي ف مع الظ روف سريعة التغيير في الحياة والعم   33

      التكي ف مع التطو رات الجديدة في التعليم. 34

      تواجهني.التعامل مع أي مشكلة  35

      .جاحن  الل تحقيق درة على التغيير من أج  القُ  36

 

 اتيه الذ  التوج  و  مهارة المُبادرة -2
 في:لإعلام الرقمي يساعدني كمعلم ا* 

 غير موافق بشدة موافقغير  محايد موافق موافق بشدة  الفقرة *

      .الحياةدى مي م  تعل   يكون   لأن   الس عي 37

يب م وورش التدر في مجتمعات التعل  المُشاركة  38
 .ب حاجاتية حس  ة بفاعلي  ة والخاص  الرسمي  

     

م ظ  عناقشة والحوار في مُ قدرتي على المُ  زيادة 39
 .المواضيع

     

اه تجك حقوقي وواجباتي تجاه نفسي و ادر إ 40
 .خرينالآ
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 مهارة المهارات الجتماعي ة ومهارات عب ر الث قافات  -3
 في:لإعلام الرقمي يساعدني كمعلم ا* 

موافق  الفقرة *
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

الانفتاح على الث قافات العالمي ة وتبادُل المعرفة  41
 والخبرة المتخص صة.

     

مع الآخرين  امتلاك قُدرة عالية على الت فاوُض 42
 بكفاءة.

     

جتماعية والثقافية الاستفادة من الاختلافات الأ 43
 .ع جودة العملورف  ، ق أفكار جديدةلخل  

     

بي وزملائي المعلمين بأسلوب توجيه سلوك طلا   44
 .مقبول
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 (4)الملحق 
 والتعليموسط إلى وزارة التربية مهمة من جامعة الشرق الأ الكتاب تسهيل 
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 (5الملحق )
 كتاب تسهيل المهمة من وزارة التربية والتعليم إلى مدير إدارة التعليم الخاص ومدير التربية
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 (6الملحق )
 كتاب مديرية التربية والتعليم لواء قصبة عمان إلى مديرو ومديرات مدارس لواء قصبة عمان

 


